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Tato kniha je vénovana kazdému zajemci o nové pristupy v fizeni krizovych situaci.
Predevsim Michalu Pesanovi, bez jehoZ podpory by tato kniha nikdy nevznikla.
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Projekt ,Automatizovany komplexni informacni systém
pro vzdalené Fizeni krizovych situaci v Zelezni¢ni dopravé
s dlirazem na kritickou infrastrukturu“

Metodika pro vzdalené fizeni krizovych situaci
Informacni systém pro podporu vzdaleného fizeni krizovych
situaci, ktery je schopen zpracovat informace, postupy
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UvoD

Publikace, kterou jste pravé vzali do ruky, pfedstavuje jeden z vysledk( projektu ,VG20122015070 - Automa-
tizovany komplexni informacni systém pro vzdalené fizeni krizovych situaci v Zelezni¢ni dopravé s dirazem na
kritickou infrastrukturu“ (dale KISDIS). Tento projekt byl feSen v ramci bezpeénostniho vyzkumu Ministerstva

vnitra Ceské republiky v letech 2012-2015.

Resitelsky tym, jehoZ prevazna Gast je zaroven autory této publikace, dospél v priibéhu préce na tomto projektu
k fadé obecné platnych zavérd, a proto se rozhodl podélit se o né touto formou se Sirokou odbornou verejnosti.
Cilem publikace je rozsifit soucasnou Uroven poznatk( v oblasti krizového fizeni. Dale s vyuzitim popsané me-
tody a vytvofeného softwarového nastroje nejen usnadnit, ale i sjednotit pfistup ke krizovému planovani. Tim
také prispét ke zlepseni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty podilejicimi se na pripravé a vlastnim reSeni
mimoradnych udalosti a krizovych situaci. V neposledni fadé je jejim cilem poskytnout orientaci studentiim

vysokych skol, ktefi ve svych ucebnich programech fesi problematiku krizového fizeni.

Obsah publikace vychazi z vysledk( projektu KISDIS a navic poskytuje obecné navody a pristupy k reSeni mi-
moradnych udalosti platné pro libovolné systémy, které v sobé zahrnuji potencialni riziko vzniku mimoradné
udalosti.

Publikace neni pouhym vypisem z vySe uvedeného projektu, ale zobecnuje dosazené vysledky, a tim umoznuje
pozornému Ctenafi jejich aplikaci i pro libovolny systém. Po nezbytném seznameni se zakladnimi pojmy a prav-
nim ramcem, uvedenymi v kapitole 2, je pozornost v kapitole 3 soustiedéna na vychodiska pouzita pfi formulo-
vani postuplli vzdaleného fizeni krizovych situaci. Informace obsaZzené v kapitole 4 se zaméruji na problematiku
pripravy na feseni krizovych situaci. Tykaji se problematiky tvorby typovych ohrozeni a opatreni, konkrétniho
vypocCtu rizik a tvorby konkrétnich opatfeni. Posledni ¢ast kapitoly 4 popisuje zplsob pfipravy na feseni krizové
feSeni krizovych situaci a principd feSeni krizovych situaci v KISKAN. Funkénost systému je dokumentovana
na dvou popsanych pfipadovych studiich. Potvrzenim vySe uvedené obecnosti je zejména pripadova studie po-
pisujici vyuziti metodiky v podminkach obce s rozsifenou pUsobnosti pfi feSeni masivniho vypadku elektrické
energie (blackout).
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Skutecénost, Ze teoretickad vychodiska byla zpracovana formou uceleného a plné funkéniho softwaro-
vého nastroje, jak je popsano v kapitole 5, je logickym vyusténim prace reSitelského tymu. Dava za-
jemclim do ruky moderni technologii pro tvorbu pland a pro feSeni mimoradnych udalosti a krizovych
situaci.

2y

Autofi se zajmem ocekavaji ohlasy ctenarli této publikace.
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Obrazek 1.1 Prehled vybranych prvki KISDIS, o kterych se bude psat
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Tato kapitola je urCena tém ctenarim, ktefi by pfipadné mohli mit nejasnosti u pojmda, tvoficich zakladni sta-

vebni kameny vétnych konstrukci této knihy. Také slouZi pro pripomenuti pravniho ramce, ktery se tyka fizeni
krizovych situaci.

Znaly ¢tenar proto mlize bez obav tuto kapitolu preskocit.

2.1 Pojmy z fizeni krizovych situaci

Pojmy jsou fazeny abecedné, popf. jsou umistény u souvisejiciho vyznamové nadfazeného pojmu. Jednotlivé
definované pojmy jsou zpravidla uvedeny v technickych normach [1, 20], zakonech [2, 3, 12], anebo v publika-
cich [5, 6, 7, 21, 22]. Pfesné prirazeni jednotlivych pojmu k jejich zdrojim je mozné nalézt v metodice krizového
fizeni KISDIS [23].

K feSené oblasti se vztahuje nasledujici terminologie:
Akceptovatelné riziko je definovano jako takové riziko, které jsou ochotné zainteresované subjekty snaset pfi
zohlednéni vSech provoznich a humannich podminek. Tj. etnost negativniho jevu je v hodnotach, které je mozné

akceptovat a dusledky jsou v rozsahu Gnosném pro pfisluSnou osobu nebo skupinu osob.

Aktivace zdroje rizika je udalost, pfi které ve zdroji rizika vznikne situace majici potencial zménit oekavané
cile.

Analyza rizika je definovana jako urceni posuzovaného systému, zjiStovani nebezpeci, ohrozeni a rizika. Proces
pochopeni povahy rizika a stanoveni Urovné rizika. Analyza rizika poskytuje zaklad pro hodnoceni rizik a pro

rozhodnuti o oSetreni rizika. Analyza rizika zahrnuje odhad rizika.

Druh ohroZeni je typ hrozby, kterou pouziva stat pro typové planovani. Mize ohrozit plnéni ¢innosti statu,

spravnich Gradd, krajd a obci s rozsifenou plsobnosti, nebo jejich bezpecnost, majetek, zdravi a Zivoty osob.
Dusledek je synonymum pro pojem nasledek.

Hodnoceni rizik je proces porovnani vysledk( analyzy rizik s kritérii rizik k urCeni, zda riziko a/nebo jeho veli-
kost je prijatelna nebo tolerovatelna. Hodnoceni rizik pomaha pfi rozhodovani o osetreni rizik.

Hodnoceni rizika je definovano jako souhrn postupl k hodnoceni rizika coby miry ohrozeni, béhem vykonavani
analyzované ¢innosti, a to urceni pravdépodobnosti vzniku nezadouciho negativniho jevu a jeho nasledkt (dd-
sledk() a jejich vzajemnou kombinaci.

Hrozba je synonymum pro pojem nebezpeci.

Identifikace rizika je proces hledani, rozpoznavani a popisovani rizik. Identifikace rizik zahrnuje zjistovani
zdroj rizik, udalosti, jejich pficin a potencialnich nasledkd. Identifikace rizik mizZe zahrnovat Gdaje z minulé-
ho obdobi, teoretickou analyzu, nazory znalcl a odbornik( a potfeby zainteresovanych stran.

Identifikace zdroju rizika je zjiStovani zdroju rizik udalosti, jejich pficin a potencionalnich nasledkd.

Konkrétni misto vzniku udalosti je pfesné uréené misto vzniku udalosti.

Konkrétni ohroZeni je ohroZeni pro konkrétni misto vzniku udalosti.

Konkrétni opatreni je opatreni pro konkrétni ohrozeni.
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Kriticka infrastruktura je prvek kritické infrastruktury nebo systém prvku kritické infrastruktury, naruseni jejich
funkce by mélo zavazny dopad na bezpecnost statu, zabezpeceni zakladnich Zivotnich potfeb obyvatelstva,
zdravi osob nebo ekonomiku statu.

Krizova situace je mimoradna udalost podle zakona o integrovaném zachranném systému, naruseni kritické
infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu.

Krizové opatreni je organizacni nebo technické opatfeni uréené k reSeni krizové situace a odstranéni jejich
nasledkl, vCetné opatfeni, jimiZ se zasahuje do prav a povinnosti osob.

Krizové fizeni je souhrn fidicich ¢innosti organu krizového fizeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpec-
nostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na
krizové situace a jejich reSenim, nebo s ochranou kritické infrastruktury.

Likvidacni prace je cinnost k odstranéni nasledkt zptsobenych mimoradnou udalosti.

Management rizik je koordinovana ¢innost s cilem vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika.

Mimoradna udalost je Skodlivé pusobeni sil a jev(i vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie,
které ohroZzuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci.

Mimoradna situace je situace vznikla v souvislosti s hrozici nebo jiz nastalou mimoradnou udalosti.
Mira rizika je synonymum pro pojem Groven rizika.

Misto vzniku udalosti je pfesné definovany prostor, ve kterém se nachazi jeden nebo vice zdrojl rizik, diky
kterym muze vzniknout nebo vznikla udalost.

Mobilni zdroj je konkrétni osoba, urena pro vzdaleny pfijem Gkold v krizové situaci.

Nasledek je vysledek udalosti plsobici na cile. Udalost mlze vést k celé fadé nasledkl. Nasledek mlize byt
jisty nebo nejisty a mize mit kladné nebo zaporné cile. Nasledky mohou byt vyjadfeny kvalitativné nebo kvan-
titativné. Pocatecni nasledky se mohou stupnovat, v dusledku lavinového efektu. Synonymum pojmu nasledek
je dusledek.

Nebezpeci je definovano jako vlastnost objektu zplsobujici neocekavany negativni jev. Je to skryta vlastnost
nebo schopnost materialu, stroje, pracovni ¢innosti, zapfi¢init vznik poskozeni, Skody. Je to zdroj mozného
zranéni nebo poskozeni zdravi.

Nebezpeci je zdroj potencialniho poskozeni nebo Gjmy. Nebezpeci mize byt zdrojem rizika.

OhrozZeni je definovano jako schopnost aktivovat nebezpedi, které vyplyva z vlastnosti objektu (napf. Gnik ne-
bezpecnych latek apod.). Ohrozeni je jeden popis rizika.

Ochrana kritické infrastruktury jsou opatfeni zamérena na sniZeni rizika naruseni funkce prvku kritické infra-
struktury.

Opatreni je prostredek fizeni, ktery modifikuje riziko. Do opatfeni Ize zahrnout jakykoliv proces, politiku, zafi-
zeni, praktické postupy nebo jiné ¢innosti, které mohou modifikovat riziko. Opatfeni nemusi vzdycky zpusobit
zamysleny nebo predpokladany modifikujici G¢inek.

Operacni plan je dokument, ktery vychazi z operacnich postupl a ktery operacni postupy rozsiruje o dalsi infor-
mace pro odvraceni nebo zvladnuti mimoradné udalosti popsané konkrétnim ohrozenim.
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Operacni postup je usporadany seznam postupt a Ukoll planovanych pro odvraceni nebo zvladnuti mimo-
radné udalosti, popsané konkrétnim ohrozenim v posouzeni rizik, ke kterému jsou pfifazeny odhadnuté Casy,
predpokladané sily a prostredky.

Osetreni rizika je proces pro modifikovani (zménu) rizika. OSetfeni rizika mlze zahrnovat: - vyhnuti se riziku
rozhodnutim nezacinat nebo nepokracovat v ¢innosti, ktera zplsobuje riziko, - prevzeti nebo zvySeni rizika ve
snaze chopit se prilezitosti, - odstranéni zdroje rizika, - zménu moznosti vyskytu, - zménu nasledk, - sdileni
rizik s jinou stranou nebo stranami (véetné smluv a financovani rizika) a-uchovani rizika na zakladé informo-
vané volby. OSetrovani rizik, ktera se zabyvaji negativnimi nasledky, se nékdy nazyva ,zmirnovani rizik“, ,od-
stranovani rizik“, ,pfedchazeni rizikim*“ a ,snizeni rizik“. OSetfeni rizik mUze vyvolat nova rizika nebo existujici
rizika modifikovat.

Plan reseni je presny, Casové jednoznacné definovany a optimalizovany plan zachrannych a likvida¢nich praci
pro simulovanou nebo skute¢nou mimoradnou udalost.

Popis rizika je strukturované formulovani rizika, které se sklada zpravidla ze Ctyf ¢asti: zdrojli, udalosti, pficin
a nasledka.

Posuzovani rizik je celkovy proces identifikace rizik, analyzy rizik a hodnoceni rizik.

Pravdépodobnost je pojem pouZivany pro vyjadieni naseho stavu davéry v oblastech, kde se pojednava o udalos-
tech, pro které nejsou k dispozici informace o frekvenci jejich vyskytu, nebo tyto informace jsou nedostatecné (ne-
vérohodné). Je to mira moznosti vyskytu vyjadrena jako Cislo mezi O a 1, kde O je nemoznost a 1 absolutni jistota.

Prvek kritické infrastruktury je zejména stavba, zafizeni, prostfedek nebo verejna infrastruktura, uréené podle
prirezovych a odvétvovych kritérii; je-li prvek kritické infrastruktury soucasti evropské kritické infrastruktury,
povazuje se za prvek evropské kritické infrastruktury.

Prijeti rizika je védomé rozhodnuti pfevzit urcité riziko. K pfijeti rizika mUzZe dojit bez oSetfeni rizika, nebo v pri-
bé&hu procesu oSetrovani rizika. Pfijata rizika jsou predmétem monitorovani a prezkoumani.

Pficina je udalost, kterd ma za nasledek aktivaci zdroje rizika.

Riziko je definovano jako soucin pravdépodobnosti vzniku nezadouciho negativniho jevu a jeho nasledkl (di-
sledk). Riziko je G&inek nejistoty na dosaZeni cild. Uginek je odchylka od oSekavaného - kladna a/nebo
zaporna. Cile mohou mit rlizna hlediska (jako jsou financ¢ni, zdravotni, bezpecnostni a environmentalini cile)
a mohou byt uplatiovany na rdznych Grovnich (jako je strategicka Uroven, Uroven tykajici se celé organizace,
projektu, produktu a procesu). Rizika jsou ¢asto charakterizovana odkazem na potencialni udalosti a nasledky
nebo na jejich kombinaci. Riziko se Casto vyjadfuje jako kombinace nasledkd udalosti (véetné zmén okolnosti)
a s ni souvisejici moznosti vyskytu. Nejistota je stav, dokonce i ¢astecného nedostatku informaci, souvisejici
s pochopenim nebo znalosti udalosti a jejich nasledkli nebo moznosti vyskytu.

Statni typové ohrozeni je potencionalné a na lidské vili nezavisle existujici moznost vzniku krizové situace, kte-
ra je vyvolana vnéjSim nebo vnitfnim impulsem, projevem (dopadem) nebo naplnénim jedné konkrétni hrozby
na typové misto vzniku udalosti, kde stat vykonava své funkce a kde ma spravni odpovédnost.

Statni typovy plan je typovy plan pro Gzemi, kde stat vykonava své funkce, kde ma spravni odpovédnost.

Subjekt kritické infrastruktury je provozovatel prvku kritické infrastruktury; jde-li o provozovatele prvku evrop-
ské kritické infrastruktury, povaZzuje se tento za subjekt evropské kritické infrastruktury.

Tolerovani rizik je pfipravenost organizace nebo zainteresované strany nést rizika po oSetreni rizik v organizaci
pro dosazeni svych cil(i. Tolerovani rizika m(ize byt ovlivnéno zakonnymi pozadavky nebo pozadavky predpisu.
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Typové misto vzniku udalosti je obecné definované misto vzniku udalosti.
Typové ohrozeni je ohroZeni pro typové misto vzniku udalosti.

Typové opatreni je typovy vrcholovy postup, uréeny pro odvraceni nebo zvladnuti mimoradné udalosti popsané
typovym ohroZenim v posouzeni rizik, jednoznacné definovany svym identifikacnim kédem (identifikatorem).

- Typové preventivni opatreni: typové opatfeni pro odvraceni vzniku mimoradné udalosti.
- Typové zachranné opatieni: typové opatfeni pro zachranné prace.
- Typové likvidaéni opatfeni: typové opatfeni pro likvidacni prace.

Typovy plan je dokument, ktery vychazi z typovych postupl a ktery typové postupy rozsifuje o dalsi informace
pro odvraceni nebo zvladnuti mimoradné udalosti popsané typovym ohroZenim.

Typovy postup je spofadany seznam postupl a GkolU urceny pro odvraceni nebo zvladnuti dilci faze mimoradné
udalosti popsané typovym ohroZenim v posouzeni rizik, ke kterému jsou pfifazené odhadnuté casy a predpo-
kladané sily a prostredky.

Udalost je vyskyt nebo zména urcité mnoziny okolnosti. Udalost se mlize vyskytnout jednou nebo vicekrat a mlze
mit nékolik pricin. Udalost miize sestavat z néceho, co nenastalo. Udalost se miZe nékdy nazyvat ,incident“ nebo
,nehoda“. Udalost bez nasledkl se mlize téZ nazyvat ,skoro nehoda“, ,incident”.

Uroven rizika je velikost rizika vyjadiena jako kombinace nasledkd a jejich moZnosti vyskytu.

Vécny prostredek je movita nebo nemovita véc nebo poskytovana sluzba, pokud tuto véc nebo sluzbu lze vyuzit
pti feSeni krizové situace.

Zachranné prace jsou ¢innosti k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho plsobeni rizik vzniklych mimorad-
nou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostredi, a vedouci k pre-

ruseni jejich pFicin.

Zdroj rizika je prvek, ktery sdm nebo v kombinaci s jinymi prvky ma vnitfni potencialni schopnost zpUsobit
riziko. Zdroj rizika mlze byt hmotny nebo nehmotny.

Zranitelnost je vnitfni vlastnosti néeho, vedouci k citlivosti na zdroj rizika, které muze vést k néjakému na-

sledku.

2.2 Pravni ramec pro fizeni krizovych situaci
Zakladem analyzy pravniho prostfedi pro feSeni problematiky informacniho systému pro vzdalené fizeni krizo-
vych situaci v Zelezni¢ni dopraveé byly pravni predpisy:

o Ustavni z&dkon &. 110/1998 Sb., o bezpedénosti Ceské republiky [19].

 Zakon &. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisti [25].

e Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatrenich pro krizové stavy a o zméné nékterych souvisejicich
zakondu, ve znéni pozdéjSich predpisl [3].

e Zakon €. 240/2000 Sh., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakon( (krizovy zakon), ve znéni pozdéj-
Sich predpisl [2].
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e Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisl [4].

Uvedené zakony zavadéji zakladni pojmy pouzité v této publikaci a vytvari pravni ramec pro feseni problematiky
krizovych situaci. Soustreduji se na planovani opatreni k reSeni krizovych situaci a stanovuji povinnosti a odpo-
védnost za jejich feseni. Uvedené zakony jsou, pfi jejich respektovani, vhodnym nastrojem pro fazi planovani
opatreni i pro fazi feSeni krizovych situaci.
V dalsi fazi analyzy pravniho prostfedi v Ceské republice byly pro feSeni problematiky typovych ohroZenf vybréa-
ny vSechny pravni normy a predpisy, které disponuji ve svém textu slovem metodika (celkem zjiSténo 1188
dokumentd). Nasledné byl vybér zGZen na ty, které se vztahuji ke krizovému fizeni a dopravé. Z relevantnich
dokumentu byly vzaty do Gvahy nasledujici:

¢ Nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sbh., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury [11].

¢ Nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. o krizovém fizeni a o0 zméné nékterych zakon (krizovy zakon) [10].

¢ Usneseni vlady ¢. 14/2012 Sb., k Metodice pro vyzadovani vécnych zdrojli za krizové situace [26].

« V&stnik Ministerstva Zivotniho prostiedi CR &. 4/2010 Metodika tvorby map povodfového nebezpedi
a povodnovych rizik [14].

¢ Vyhlaska ¢. 24/2011 Sb., o planech povodi a planech pro zvladani povodnovych rizik [16].

¢ Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpedéeni integrovaného zachranného systé-
mu [13].

¢ Vyhlaska ¢. 366/2004 Sb., o nékterych podrobnostech systému prevence zavaznych havarii [17].
« ZP12/2001 Metodicky pokyn odboru environmentélnich rizik Ministerstva Zivotniho prostfedi CR pro
postup pfi zafazovani objektu nebo zafizeni a zpracovani oznameni podle zakona ¢. 353/1999 Sb.,
0 prevenci zavaznych havarii [18].
e ZP 45/2009 Metodika odboru ochrany vod pro tvorbu digitalnich povodnovych pland prostredi [15].
2.3 Dilci zavér

Uvedené pojmy ani pouzita literatura nepredstavuji rozhodné Uplny vycet, ktery by mohl byt v této kapitole uve-
den. Davaiji ale dostatecny zaklad pro popis kontextu a metod vyuzitych pfi vzdaleném fizeni krizovych situaci.
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Kapitola uvadi zakladni popis stavu v oblasti zajmu této publikace, tedy v oblasti fizeni krizovych situaci. Vyme-
zuje cile, kterych se autori publikace pokusili v této oblasti dosahnout. Vysvétluje zakladni teze k problematice
rizik, z nichz vychazi nové navrzené metody posuzovani rizik.

3.1 Stav v fesené oblasti

Vyznamnym trendem soucasné doby je rychly rozvoj modernich technologii, komunikacénich a informacnich
systém [8, 9]. V oblasti fizeni krizovych situaci se zapojuje stéle vice informacnich systému jako podplrnych
nastroju do tvorby plant a reSeni krizovych situaci.

Uplatnéni téchto nastroju pro pfimé reSeni krizovych situaci je znacné ztizeno jak nevhodnou strukturou pla-
novanych opatreni, které se nékdy v praxi ukazuji jako nepouzitelné, tak nedostateCnou zpétnou vazbou pfi
ziskavani informaci o celkovém stavu feSeni krizové situace. Zadny ze znamych informaénich systému auto-
matizované nepodporuje pfimé sledovani stavl pInéni jednotlivych Gkold pfi feSeni krizovych situaci, a tedy
neumoznuje jejich korigovani v zavislosti na skutecném vyvoji krizové situace.

Mnoho krizovych manazer(i povazuje takové sledovani, v situaci limitované zejména nedostatkem ¢asu, za
zbyte€né a nemozné. Nasledkem Spatné nebo zadné zpétné vazby pfi feSeni krizové situace se znacné zvySuje
riziko pfrijeti chybného operativniho rozhodnuti. To v kone¢ném dUsledku prodluzuje feSeni krizové situace
a zvySuje naklady na odstranéni Skod. Pozdéjsi rekonstrukce pribéhu feseni krizové situace, pokud je viibec
mozna, obvykle zkresluje nékteré dulezité parametry a tim znemoznuje spravné vyhodnoceni a pripravu real-
néjsich pland do budoucnosti. Chybéjici informace o aktualnim stavu reSeni maji také za nasledek nedostatec-

nou informovanost dalSich kooperujicich subjektd, zkreslovani rizik v médiich a paniku u vefejnosti.

3.2 Hlavni cile v feSené oblasti

Smyslem projektu, jehoZ vysledky tato publikace predklada, bylo vytvofit informacni systém, ktery umozni na
zakladé vzdalené zaslaného fidiciho kodu automatizované aktivovat postupy pro reSeni krizové situace v zelez-
ni¢ni dopravé a rozeslat po aktivaci uréenym krizovym manazeriim vyrozuméni a soupis vSech ukold, za které
jsou krizovi manazefi odpovédni a které maji zabezpedit.

V dalSi fazi reSeni krizové situace mél tento informacni systém umoznit zjiStovat skutecny stav provadénych
Gkoll pomoci chytrych mobilnich telefon( u krizovych manazerd. Na zakladé informaci o skutecném stavu
mél v redlném Case upravovat prislusny krizovy operacni plan a rozesilat aktualizované Gkoly vSem krizovym
manazerdm.

Sada metod a principl pro vzdalené fizeni krizovych situaci, ktera byla pfi pInéni tohoto cile v ramci projektu
vyvinuta, byla oznacena zkratkou KISDIS a byla zformulovana do metodiky. VSechny principy popisované v me-
todice KISDIS byly implementovany do informacniho systému KISKAN.

Soucasti cill bylo, vedle vytvoreni funkéniho informacniho systému a skupin postupu pro vzdalené fizeni krizo-
vych situaci, vytvorit datové soubory s realnymi pfiklady, na kterych je mozné prinosy celého systému ilustrovat.

3.3 Riziko a jeho posuzovani

Zakladem pro vzdalené fizeni krizovych situaci je spravné pripravené opatieni. Pro definovani vhodného opat-
feni je nutné znat kontext, ve kterém pusobi. Tedy kontext ohroZeni, se kterym Uzce souvisi pojem rizika. Bylo
proto nutné se nejprve na pojem ,riziko“ blize podivat.

V béZném osobnim Zivoté se pojem ,riziko“ objevuje hlavné ve vztahu k nebezpeci ohrozeni zdravi a Zivota.
Z pohledu statu je riziko sklonované ve vztahu k mezinarodné-politickym aktivitam. Velmi casto je pojem riziko
pouzivan s pfechodem na nové, dosud neodzkousené Cinnosti a aktivity. V globalnim svétovém chapani je rizi-
ko vnimané ve vztahu k lidstvu, Zivotu na Zemi a k udrzeni priznivych zivotnich podminek.
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Zkoumani rizik je problematika multioborova, vzdy vyZzaduje multidisciplinarni pfistup, zpravidla zahrnuje
aspekty bezpecnostni, technické, prirodovédné, ekologické, socialni i ekonomické [5].

Riziko je mozno kvantifikovat a pro rozhodovani o jeho pfijatelnosti je uréita kvantifikace dokonce nutna. Kvan-
titativni hodnoceni vyjadfuje Groven rizika. Je to Ciselna hodnota (napf. odhadovany pocet imrti zplsobenych
udalostmi za rok) nebo Ciselna funkce, ktera popisuje vztah mezi pravdépodobnosti a nasledky daného zdroje
rizika. Zdrojem rizika mohou byt zafizeni, ¢innosti nebo technologie, ale i jiné objekty ¢i procesy, ohrozujici
Clovéka nebo Zivotni prostredi [7].

V nasem pfipadé rizikem (R) rozumime soucin pravdépodobnosti (P) vzniku nebezpecné udalosti a jejich na-
sledkl (N). To Ize vyjadfit symbolickym zapisem dle vztahu 3.1.

(3.1)

Uvedeny vztah prezentuje pouze zakladni princip.

Proces posuzovani rizik, pouzity v této publikaci jako vychozi ramec, ¢erpa z norem pro management rizik
a Spolecné bezpecnostni metody. Sklada se z téchto ¢innosti: ureni souvislosti, identifikace ohrozeni, analyza
rizik, hodnoceni rizik, navrhy opatfeni ke snizovani ohrozeni a monitoring aktualniho stavu ohrozeni (Tabul-
ka 3.1).

Tabulka 3.1 Posloupnost kroku pfi posuzovani rizik

1. Souvislosti - Zkoumat konkrétni objekt ve vztahu k okolnimu prostredi - multi

vztahy s prostfedim oborovy pohled na dopravni systém, na komunikaci mezi spravcem

< infrastruktury a vefejnou spravou...

N

x 2. Identifikace ohrozeni Vybrat konkrétni misto na dopravni infrastrukture - napf. tunel,

— + definovani aktiv podrobné identifikovat vSechna teoreticky mozna ohrozeni.

z

< . .. < o . s . N .

> 3. Analyza rizik Snazit se vytvorit mapu rizik - kvalitativni, semikvantitativni a kvanti-

8 R=p*d tativni metody. OkamZité sniZovat neakceptovatelna rizika. Eliminovat

) akceptovatelnost rizik (vylougit) rizika, u kterych je zlstatkové riziko neakceptovatelné.

%)

[e) . e R N

o 4. Hodnoceni rizik Opatreni smérujici k aktivni politice rizik: Prevence, transfer rizik, vypo-
+ navrhy opatfeni Cet rozdilového rizika = pUvodni - aktualni, po vykonanych opatfenich,
+ monitoring Vybér vhodnych metod k monitorovani aktualniho stavu ohrozeni.

3.4 Diléi zavér

Tato kapitola méla za cil predstavit Ctenari zakladni ramec, ze kterého vychazi dalsi kapitoly publikace. Byl
vysvétlen vznik a vyznam pojmu KISDIS a KISKAN, véetné pristupu autord k pojmu riziko a k jeho posuzovani.
Cilem probraného procesu posuzovani rizik bylo poukazat na zaklady teorie rizik, ze kterych se vychazelo pfi
formulovani zasad a postupl uvedenych v pfipravé na feseni krizovych situaci.

DalSi kapitoly se tak mohou pIné vénovat popisu metod vzdaleného fizeni KISDIS a jejich implementaci
v KISKAN.
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Katalog opatfeni

Mobilni zdroje

Priprava aktivacnich kodd pro vyrozuméni

Pfiprava aktivacnich kodu pro reseni

Dilci zaver
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Priprava na feSeni krizovych situaci zahrnuje fadu ¢innosti, které v nejobecnéjsi podobé predstavuji pfipravu
na vSechny mozné typy ohrozeni. Jejich cilem je zpracovani krizového planu, tedy identifikovani a specifikace
opatreni, ktera budou proti témto ohroZzenim pulsobit.

Krizovy plan z pohledu statu vychazi ze seznamu statnich typovych ohrozeni, tzv. druht ohrozeni. V nasem
pojeti pouzivame pojem ,typové ohrozeni“ v kontextu definovani tzv. typového mista vzniku udalosti. Typové
misto vzniku udalosti je obecné definované misto vzniku udalosti. Typové ohrozeni je pak ohrozeni pro typové
misto vzniku udalosti.

Typové opatreni je opatieni, které je vyuzito pfi vzniku typového ohroZeni a proti disledkiim typového ohroZeni.
Typovy plan je potom dokument, obsahujici sadu typovych opatfeni. Popis postupl pro tvorbu vhodnych typo-
vych ohroZeni a typovych opatfeni je uveden v kapitole 4.1 a 4.3.

Typové ohroZeni a typové opatreni maji za cil sjednotit pristupy k pfipravé na fesSeni krizovych situaci. A pfipravit
tak podklady pro konkretizaci ohrozeni, viz kapitola 4.2 a pro konkrétni opatfeni, viz kapitola 4.4.

Z téchto principU pak vychazi priprava na feseni krizové situace v KISKAN, ktera je popsana v kapitole 4.5.

4.1 Systém tvorby nazvu typovych ohrozZeni

Typové ohroZeni méa podobné charakteristické rysy pro vice rizikovych mist a udalosti a proto ho Ize chapat jako
jakousi Sablonu, diky které je mozné zjednodusit posuzovani rizik. Zakladem pro identifikaci typového ohrozeni
je stanoveni jeho nazvu.

Nazvy typovych ohrozeni obsahuji ¢tyfi zakladni informace

e udalost - jakym zpusobem byl narusen provoz systému,
 aktivace zdroje rizika - akce, ktera zpUsobi na zdroji rizika udalost,
¢ misto - v obecné roviné prvotni upresnéni umisténi zdroje rizika,

e pric¢inu - primarni skutecnost aktivujici zdroj rizika v nejobecnéjsi podobé.

Pro vlastni tvorbou nazva typovych ohrozeni si je tfeba ujasnit, zda v oboru plsobnosti, pro ktery se typova
ohrozeni zpracovavaji, je dostatek znaku pro vytvoreni typovosti. To znamena, zda se v posuzovaném systému
opakuji jednotlivé prvky s takovou mirou podobnosti, zZe je Ize povazovat za typové. Prikladem typovosti mohou
byt panelové domy, které jsou postaveny podle typovych projektl a prakticky se liSi pouze konkrétnim mistem
stavby. Vyznam typovosti spociva v tom, Ze postup feSeni mimoradné udalosti platny pro jeden typ (panelovy
dim) Ize vztahnout i k ostatnim zastupcim daného typu (panelovym domudm).

4.1.1 Vychodiska pro tvorbu nazvu

Systém tvorby nazvu typovych ohroZeni vychazi z toho, Zze ohroZenim se rozumi jeden popis rizika, ktery zahrnu-
je vée, co se mlze stat a mlze to ohrozit funkénost zkoumaného systému (napf. zeleznice).

Pfi vlastni tvorbé nazvu typovych ohroZeni se dodrzuje nasledujici obecné platny postup, v némz se stanovi:

1. typova mista ohrozeni ve struktufe odpovidajici umisténi zdroje rizika (kde se to muZe stat),

2. zdroje rizik a zpUsob jejich aktivace (kdo nebo co je potencialnim nositelem rizika
a co se s nim muZe stat),

3. priciny vzniku krizovych situaci, jako primarniho déje aktivace (pro¢ se to mize stat),
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4. udalost (dé&j) narusujici podstatu rovnovahy systému (zména sledovaného procesu),
5. nasledky (dusledky) krizovych situaci (co to miZe nasledné vyvolat).

Vztahy a vazby mezi faktory ovliviujicimi tvorbu nazvu typového ohrozeni jsou znazornény na nasledujicim
obrazku.

ANALYZA SYSTEMU

AKTIVACNI " ZDROJE RIZIK
MECHANISMUS |

: ‘ MiSTA
UDALOST . UVNITR SYSTEMU

VNE SYSTEMU

NASLEDEK

Obrazek 4.1 Vazby a vztahy mezi faktory ovliviujicimi tvorbu nazvu typového ohrozeni

Kazdy z vySe uvedenych bodl postupu ma svou vlastni strukturu a principy urc¢ené pro dalSi konkretizaci a roz-
pracovani obsahu ohrozeni. Ty vyplyvaji jak z predmétu zkoumani ohrozeni (dopravni infrastruktura, podnikova
sféra, samospravny Uzemni obvod apod.) tak ze stupné, pro ktery je typové ohrozeni tvoreno (mistni, okresni,
krajské, celostatni).

Nezbytnou podminkou pro spravné stanoveni mist, rizik, pric¢in, udalosti a nasledk je hluboka znalost fungo-
vani posuzovaného systému, respektive provedeni jeho analyzy.

Podle drovné, ze které je dany systém zkouman, se pocet typovych ohrozeni smérem dold (ve smyslu podrob-
nosti) zvySuje a limitné se bliZzi k nekonecénu, protoZe nikdy neni nic naprosto stejné. V praktické roviné se vsak
vZdy jedna o konecny pocet typovych ohrozeni, protoze od urcité Grovné neni nutné z hlediska jejich dopadu na
systém a zpUsob feSeni krizové situace tato ohrozeni dale ¢lenit.

4.1.2 Casti nazvu typového ohroZeni
Nazev typového ohrozeni se sklada ze Ctyr ¢asti fazenych v nasledujicim poradi:

UDALOST - AKTIVACE ZDROJE RIZIKA - MIiSTO - PRICINA

Kazda z ¢asti nazvu se identifikuje a specifikuje do té miry, ktera je potfebna pro postizeni typovosti v pfislus-
ném (zkoumaném) systému. Dale popsany zplsob tvorby nazvu typového ohroZzeni mlze byt, pro jeho obec-
nost, vyuzit pro prakticky jakykoliv systém.

Pfi identifikaci typovych ohroZeni dochazi k porovnani charakteristik rliznych zjiSténych ohrozeni s cilem urcit
nebo vyloucit jejich shodnosti a tim vytvaret ohrozeni typova. Pfi zpracovani jakychkoliv typovych ohrozeni je
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nutné provést srovnani a vylouéit duplicity a zamény, prevést abstraktni formulace na konkrétni, vytvofit sku-
piny moznych pfic¢in apod.

Popis jednotlivych ¢asti nazvu, jejich vyznam, smysl a metoda specifikace, je dale uveden v poradi, v jakém se
doporucuje pfistupovat k tvorbé nazvu typového ohrozeni. Pofadi neni zavazné, ale vyplyva z logiky postupu
jejich zjistovani, specifikovani a provazanosti s ostatnimi ¢astmi nazvu.

PRICINA je chéapéna jako primarni d&j, ktery je schopen aktivovat zdroj rizika. V nasledujici tabulce (Tabul-
ka 4.1) uvedeny ,Prehled pficin“ respektuje vSechny pficiny vzniku krizovych situaci, tak jak jsou uvadéné
ve vSech celostatné zpracovanych typovych planech. Téchto pficin je celkem 92 a jsou uvedeny ve sloupci
,0bsah“. Pro urcité zjednodusSeni, které je pro pfipravu na reSeni krizovych situaci pfipustné, je ,Obsah“ slou-
¢en podle spolecnych znak( do 14 skupin a kazdé skupiné je pfifazen ,Nazev pficiny“. Nazvy pficin do znacné
miry odpovidaji ¢lenéni pro statni typové plany.

Klasické déleni pfi¢in do skupiny ,pfirodni“ a ,lidské“ je dodrZzen s tim, Ze pod pofradovymi ¢isly 1., 2., 3., 9.
a 12. jsou uvedeny pficiny pfirodniho charakteru a pod poradovymi ¢isly 4., 5., 6., 7., 8., 10., 11., 13. a 14. jsou
soustredény priciny lidské.

Prednosti takto vytvofenych ,Nazvu pricin“ je skute¢nost, Ze jsou pro tvorbu nazvu typovych ohrozeni pro jaky-
koliv systém nejen vyuzitelné, ale i pIné vyCerpavajici. Proto se presné v této formé uvadéji do nazvu typového
ohroZeni jako PRICINA. V dalsi fazi tvorby nazvu typového ohroZeni se mohou vzit v Gvahu i pFiginy uvedené ve
sloupci ,Obsah”.

Tabulka 4.1 Piehled pficin pfi posuzovani rizik

P. €. Nazev pficiny Obsah

bourka, dalsi elektrické jevy v atmosfére, kosmické
zareni, magnetické anomalie, pad meteoritu (5)

1. Atmosférické
a kosmické poruchy

2. Biologicka mimoradna premnozeni hmyzu prenasejiciho nakazu, premnozeni pleveld,
udalost premnozeni vird, pfemnoZeni bakterii, pfemnozeni Zivo¢iSnych Skuadcd,
premnozeni volné Zijici nakazené zvére (6)
3. Extrémni pfirodni jevy lavina, krupobiti, mlha, naledi, souvisla namraza, teplotni inverze,
a pocasi vichfice, silny poryv vétru, tornado, velké sucho, povoden, dlouhodobé

a silné mrazy, dlouhodobé desté, chod ledl, nadmérné sucho, prudké
tani snéhu, privalové desté, snéhova kalamita (intenzivni dlouhodobé
snézeni), mrznouci dést, vanice, dlouhodoba velka vedra, pohyb
ficniho koryta (22)

4. Hromadna nespokojenost
obyvatel

narodnostni konflikty, rasové konflikty, nabozenské konflikty, poruseni
socialniho smiru (4)

hromadné vzpoury a Gtéky vézil, vytrznictvi, nepovolené
demonstrace (3)

5. Hromadné nepokoje

6. Chyba lidského faktoru Gnava, omyl, nepozornost, komunikacni chyba, organizacni nedostatky,
nevhodna oprava nebo Udrzba, odchylka od stanovenych provoznich
podminek, chyba operatora, nedodrzeni pracovnich postupt, zasad BOZP,

vypnuty bezpecnostni systém, zaména nebezpecénych latek (12)

dopravy

7. Nepfizniva situace v okolnich  masovy pfiliv uprchlikll, omezeni nebo preruseni dovozu (2)
statech
8. NetmysIné chyby tcastniku nedodrZeni zasad bezpecénosti silni¢niho provozu, nedodrZeni zasad

prepravy nebezpecnych latek, neodborna prace s nebezpecnymi
latkami (3)
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P. €. Nazev pficiny Obsah

9. Poruchy zemského povrchu Gnik plynG ze zemského nitra, zemétfeseni, propad zemskych dutin,
pudni eroze, svahové pohyby, zvySené radioaktivni pozadi krajiny (6)

10. Porucha dodavek nezbytnych  omezeni ¢i preruseni distribuce elektrické energie, omezeni ¢i preruseni
pro provoz distribuce ropnych produktt, omezeni ¢i preruseni distribuce plynu,
omezeni i preruseni distribuce vody (4)

11. Problémy ve statni spravé dlouhodobé deficitni trendy vefejné rozpoctové soustavy, chybné postupy
¢i neadekvatni opatfeni organ(i vefejné spravy, nedostate¢na
transparentnost rozpoc¢tové a dluhové spravy, nestabilita vefejnych
rozpoCtu, porusovani lidskych prav ve velké mire, nestabilita
vnitrostatnich spolecenskych pomérl, zhorseni ekonomické situace,
zhorSeni bezpecnostni situace, zpozdéni legislativniho procesu, omezeni
Ci preruseni zasobovani (10)

12. Technicka porucha porucha bezpecnostnich systémdu, porucha mechanicka, porucha méreni
rozhodujicich parametr(i procesu, porucha pomocnych zafizeni, porucha
fidicich systému, porucha technického zabezpeceni, selhani
bezpecnostnich systém, porucha technického zafizeni (8)

13. Trestna ¢innost individualni a organizovany zlo¢in, terorizmus, sabotaze (4)

14. Valecny konflikt diverze, lokalni valecny konflikt, svétovy valecny konflikt (3)

Z praktickych diivod( se za pricinu povazuje vzdy jen jedna (prvotni) pficina, ktera se vztahuje k dale uvedenym
aktivacim zdroj rizik. Pokud by analytik usoudil, Ze prvotnich pficin vedoucich k pfislusné aktivaci zdroje rizika
muZe byt vice, je potfeba pro tuto pri¢inu vytvorit novy nazev, tedy vytvorit dalsi popis rizika.

MISTO vzniku ud&losti predstavuje v obecné roviné prvotni upfesnéni umisténi zdroje rizika. Stanovuje se po-
dle povahy zkoumaného systému a podle potreby se dale provadi jeho specifikace.

Pro identifikaci a specifikaci typovych mist je velmi dllezité pochopit rozdil mezi pojmy ,zdroj rizika“ a ,misto
vzniku udalosti“. Misto vzniku je chapano jako poloha, kdezto zdroj rizika jako vlastnost. V jednom misté vzniku
muze byt vice zdroju rizik.

Pokud je popisovanym systémem Zelezniéni doprava, pak zakladnimi misty vzniku udalosti, jimiz Ize vyjadfit
jakékoliv misto v systému, jsou:

« Sira trat/mezistanicni Gsek,
¢ dopravna s kolejovym rozvétvenim,
* viak,

* okoli drahy.

Pokud je popisovanym systémem obchodni zavod, pak mista vzniku se mohou ¢lenit na vyrobni sektor - admi-
nistrativni sektor - skladovaci sektor - sektor vnitini dopravy a okoli podniku.

Pokud je popisovanym systémem Gzemi kraje, pak mista vzniku udalosti se mohou ¢élenit na obec - obec s po-
vérenym obecnim Gradem - obec s rozsitenou pusobnosti.

Pro zajisténi typovosti je nutné vzdy specifikovat, co se pod pojmem MISTO chépe. Napfiklad pfi popisovani sys-
tému zelezni¢ni dopravy se pod pojmem ,dopravna s kolejovym rozvétvenim*, rozumi vSechny pozemky, stavby,
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stroje a zafizeni, obsluhujici personal, dopravci a jejich vybaveni a cestujici verejnost, které se nachazeji nebo
mohou nachéazet v obvodu stanice a jsou zdrojem rizika.

Obdobné Ize pod mistem vzniku udalosti ,Vyrobni sektor‘ rozumét vSechny prostory stroje a zafizeni, véetné
obsluhujiciho personalu, kde se v ramci hodnoceného systému vyrabi nové vyrobky, zajiStuje se pfiprava vyroby
a uspokojuji se potfeby zaméstnancu vyrobniho sektoru a jsou zdrojem rizika.

AKTIVACE ZDROJU RIZIKA je dalsi sougasti nazvu typového ohroZeni. Tento pojem je chdpan jako d&j, pi
kterém byl (mUZe byt) aktivovan zdroj rizika. Tedy vybrany/specifikovany prvek, ve kterém je nejistota, poten-
cionalné ohroZujici sledovany proces (zajiStovani vyroby, provozovani dopravy, fungovani samospravy ...). Za
aktivaci se povazuje dé€j, pfi kterém se projevi skryté riziko, dojde ke zméné okolnosti a sledovany proces je
nepfiznivé ovlivnén.

Pro dalSi postup je dllezité si ujasnit, co konkrétné mize mimoradnou udalost vyvolat, co mlze byt spoustécim,
aktivacnim mechanizmem. V néasledujici tabulce (Tabulka 4.2), v seznamu aktivacnich mechanizmd zdroju
rizik, je uvedeno 50 zpuUsob( aktivace zdroju rizika sefazenych podle abecedy. Jde o aktivace, které jsou
typické pro zelezni¢ni dopravu. Pro posuzovani jinych systému je mozné z uvedeného seznamu vyuZzit obecné
aktivace zdroju rizik. Specifické aktivace zdrojl rizik je nutné zpracovat podle analyzovaného systému.

Tabulka 4.2 Seznam aktivacnich mechanizmi zdroju rizik pro Zelezniéni dopravu

Pof.  Aktivace zdroju rizika

1. Bombardovani drazniho vozidla

2. Bombardovani Zelezni¢ni infrastruktury

3. Hromadna nakaza

4. Kradeze provozniho zafizeni

5. Lom kolejnice

6. Mimovolné ni¢eni Zeleznice bojovou ¢innosti
7. Napadeni provozniho personalu

8. Napadeni zakaznikl

9. Nefunkénost sdélovaciho zarizeni

10. Nefunkénost trakéniho vedeni

11. Nefunkénost vyhybek

12. Nefunkénost zabezpecovaciho zafizeni

13. Nepojizdnost tazného vozidla

14. Onemocnéni personalu

15. Panika cestujici verejnosti

16. Panika draznich zaméstnancl

17.  Platebni neschopnost drazni organizace

18. Platebni neschopnost dluznikl drazni organizace
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Pof. Aktivace zdroju rizika

19. PoruSeni geometrické polohy koleje
20. Poskozeni stavby v télese draznim
21. Pozar v blizkosti drahy

22. Pozar v obvodu drahy

23. Praskla naprava drazniho vozidla
24. Rabovani nebo ni¢eni majetku drahy
25. Roztrzeni vlaku

26. Sesuv zemniho télesa

27.  Srazka draznich vozidel

28. Srazka drazniho vozidla s nekolejovym vozidlem
29. Srazka drazniho vozidla s pevnou prekazkou
30. Stavka zaméstnancl drahy

31. Ujetivagonu

32.  Umrti Ggastnika dopravy

33. Umrti zaméstnance drahy

34. Uraz G&astnika dopravy

35. Uraz zaméstnance drahy

36. Utoky na drazni vozidla

37.  Utoky na Zelezniéni infrastrukturu
38. Utoky na Zelezniéni stavby

39. Vyboceni koleje

40. Vybuch v blizkosti drahy

41.  Vybuch v obvodu drahy

42. Vydirani zaméstnancu drahy

43. Vykolejeni drazniho vozidla

44. Zadfené loZisko

45. Zamoreni drahy

46. Zaplaveni drahy

47.  Zavaleni trati

48. Zavaleni tunelu

49. Zficeni drazni budovy

50. Zficeni stavby v télese draznim
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PFi bliz§im zkoumani aktivacnich mechanism( je mozné, ve vztahu k predpokladanému naslednému feseni,
najit rzna optimalni ¢lenéni a kategorizace. Napf. panika muze byt jeden aktivaéni mechanizmus, nebo se
muzZe Clenit na paniku draznich zaméstnancl a paniku cestujici vefejnosti. Jiné se naopak slucuji, protoze
predpokladané feseni po aktivaci tohoto mechanizmu bude stejné. Napf. epidemie, epifytie a epizootie se
uvadi pod jednim souhrnnym nazvem hromadna nakaza.

PFi tvorbé nazvu typovych ohrozeni pro jiné systémy je nutno vzdy vytvofit viastni seznam aktivaci zdroju rizika,
ktery odpovida povaze zkoumaného systému. Ten totiZ vzdy zaleZi na jedinecnych charakteristikach prvki
zkoumaného systému.

Z uvedeného je zfejmé, Ze seznam aktivaci zdroju rizika neni definitivni, Ize jej rozsifovat nebo zuzovat, a to
zejména podle predpokladaného postupu feSeni. V zadném pripadé se tato Uprava nesmi dotykat pfic¢in a na-
sledk, ale jen AKTIVACE ZDROJU RIZIKA.

P¥i tvorbé nazvu typového ohrozeni se vytvoieny seznam AKTIVACE ZDROJU RIZIKA spojuje s MISTEM a PRI-
CINOU. Posuzuje se, zda tato situace m(iZe, byt i jen teoreticky, vzniknout, a jaké mohou byt jeji NASLEDKY.

Pokud nepotfebujeme zohlednit pficinu, ale zajima nas pouze aktivace zdroju rizika bez ohledu na pficinu, je
mozné pri¢inu z nazvu typového ohrozeni vynechat. Napfiklad zamoreni drahy radioaktivitou pfi havarii jaderné
elektrarny mulzZe byt typové ohroZeni, pfi kterém nas nebude zajimat pficina. Pfi tomto ohrozeni neni podstatné,
co bylo PRICINOU zamofeni drahy radioaktivitou. Rozhodujici je AKTIVACE ZDROJU RIZIKA a tou je zamofeni
drahy radioaktivitou.

UDALOST je posledni 8asti tvorby nazvu typového ohroZeni. Pod pojmem UDALOST chapeme dé&j, ktery je spo-
jen s narusenim podstatného procesu zkoumaného systému. Napfiklad provozu na Zeleznici. PreruSuje se,
nebo omezuje se to, co je cilem a hlavnim predmétem ¢innosti. Rozsah preruseni nebo omezeni bézného pro-
vozu neni pro stanoveni nazvu typového ohrozeni rozhodujici. Podrobné je v dalSim textu rozebran postup pro
stanoveni ndzvu UDALOST v podminkéach Zelezniéni dopravy.

Z hlediska druhu preruseni nebo omezeni se mohou na zeleznici najit nasledujici udalosti:

1. vylouceni provozu - ohrozeni se mlZe projevit tak, Ze nelze provozovat viakovou dopravu (infrastruktu-
ra/dopravni prostiedky/ridici systémy/obsluzny personal nejsou schopné plnit stanovené role),

2. zménu grafikonu - ohroZeni se mlze projevit tak, Ze sice Ize provozovat dopravu (infrastruktura posko-
zena/snizeny pocet obsluzného personalu), ale v omezeném rozsahu (pomala jizda, jizda jen po jedné
koleji, objizdné trasy, déleni vlak(, zména prechodnosti, vypusténi spoju, odklony, nahradni autobusova
doprava ...),

3. zménu technologie - ohrozeni se muZe projevit tak, ze vyvola dopad na systém prace - napt. nelze
vyuzivat sudou skupinu koleji, pfistup do depa kolejovych vozidel, doplnovat pohonné hmoty, jizda po
nespravné koleji, nezavéseny postrk, zména trakéniho vozidla ...,

4. zménu rozsahu sluZzeb - ohroZeni se muZe projevit tak, Ze infrastruktura neni narusena, ale z divodu
identifikovanych pficin dochazi ke zméné rozsahu nabizenych sluZeb (napf. z dlivodu zamoreni nelze
odbavovat cestujici, nakladat/vykladat zboZi, po ohlaSeni bombového Gtoku Policie CR vyklidila n&-
drazni budovu, z diivodu stavky nejedou vlaky, platebni neschopnost organizace, vysokd nemocnost

zaméstnancd...).

Toto &lenéni Ize zjednodusit a zobecnit do udalosti s nazvem ZMENA PROVOZNICH PODMINEK. Tento nézev
zahrnuje vSechny vySe uvedené udalosti. Pokud totiz muZe dojit k vylouceni provozu, tak muZe za stejnych
okolnosti dojit ke zméné grafikonu, nebo zméné technologie, pfipadné ke zméné rozsahu sluzeb.
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Pfi individualni tvorbé nazvu typového ohrozeni, zejména pro relativné maly a jednoduchy systém, Ize od tohoto

presnéjsi oznaceni pro udalost, bez ohledu na sniZeni potencialu typovosti.

Pfi tvorbé nazvu typového ohrozeni, vztahujiciho se k jinym systémdm, je nutno opét na zakladé podrobné
analyzy zavést jiné nazvy udalosti. Napf. pro silniéni dopravu jde o udalosti Vylouceni silniéni dopravy, Naruse-
ni silni¢ni dopravy a Zména dopravni obsluznosti. Nebo muZze jit o zcela jiné nazvy odpovidajici pfisluSnému
odvétvi, pro které je typovy nazev ohroZeni vytvaren. Napf. pro obchodni zavod muZze jit o udalosti Omezeni
vyroby, Prevedeni vyroby, Zména vyrobniho programu a Zruseni vyroby. Nebo napfiklad pro samospravu muze
jit o udalosti Omezeni ¢innosti, Do¢asné preruseni ¢innosti a Ochromeni vykonu samospravy.

4.1.3 Vlastni tvorba nazvu typového ohrozeni

Jednotlivé ¢asti nazvu, popsané a zpracované podle kapitoly 4.1.2 se skladaji dohromady do jednoho nazvu
typového opatfeni. To teoreticky zahrnuje vSechny mozné kombinace vytvofené z &asti UDALOST, AKTIVACE
ZDROJE RIZIKA, MISTO, PRICINA. Nazvy se sestavuji do véty v nasledujici podobé& a poradi:

1. &ast ndzvu UDALOST s uvedenim slova ,z ddvodu“ (v pfipadé jediného ndzvu udalosti Ize tento bod
vypustit),

2. ¢ast nazvu AKTIVACE ZDROJE RIZIKA,
3. uvedeni slova ,v* (,na“) a éast nazvu MISTO,

4. uvedenim slova ,zapfiginéného“ a ¢ast nazvu PRICINA.

Priklad Sablony pro zaznamenavani nazvl typovych ohroZeni je uveden v nasledujici tabulce (Tabulka 4.3).

Tabulka 4.3 Priklad Sablony pro zaznamenavani nazvtl typovych ohrozeni

UDALOST AKTIVACE ZDROJE RIZIKA MisTO PRICINA

Zména provoznich podminek nepojizdnosti tazného ve vlaku zapfi¢inéna chybou lidského
z dlvodu vozidla faktoru

Zména provoznich podminek kradeze provozniho na trati zapfi¢inéna trestnou cinnosti
z dlvodu zarizeni

V pfipadé, Ze je vypustén nazev udalosti, ziskavaji nazvy typovych ohrozeni nasledujici podobu:
Nepojizdnost tazného vozidla ve vlaku zapfi¢inéna chybou lidského faktoru.

Kradez provozniho zafizeni na trati zapfic¢inéna trestnou cinnosti.

Teoreticky pocet nazvl typovych ohroZeni je dan soucinem:

poet UDALOSTI x pocet AKTIVACI ZDROJE RIZIKA x poéet MIST x poéet PRICIN.

systém Zeleznice se jedna o celkem 2800 rliznych mozZnosti nazvu typovych ohrozZeni. Pro vytvoreni realného
poCtu nazvl typovych ohrozeni je nutné kazdou moznost nezavisle posoudit, nejlépe tremi experty. Pokud je
tedy, ty experty, najdete.
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Jednotlivé nazory na mozZnost vzniku nazvu typového ohrozeni se obvykle shoduji ve vice nez 90 % pfipada.
Nazor na moznost vzniku situaci popsanych ve zbyvajicich nazvech musi byt v odborné diskusi sjednocen. V pri-
padé, Ze nelze dosahnout konsensu, plati, Ze sporné typové ohrozeni v seznamu typovych opatreni zlistane.
V podminkach Zeleznice bylo nakonec ustanoveno celkem 627 typovych ohroZeni, které se alespon teoreticky
mohou vyskytnout.

4.1.4 Dusledky typovych ohroZeni

0 nasledcich, nebo téz dlsledcich udalosti, se hovofi v souvislosti s narusenim procesu posuzovaného sys-
tému. Zakladnim dusledkem aktivace zdroje rizika je vynucené naruseni tohoto procesu. Pokud se na nové
vzniklou situaci nereaguje, dochazi k fetézeni udalosti. Jsou aktivovany dalsi zdroje rizik, vznikaji dalSi dUsledky
a situace se zhorsuje.

Prvnim praktickym opatfenim k omezeni Siteni nasledk( aktivace zdroje rizika je zastaveni béZného chodu sys-
tému v misté, kde doslo k aktivaci zdroje rizika. U vétSiny systému jsou bézné pfijimana bezpecnostni opatreni,
ktera jsou v pripadé poruseni stanovené odchylky od normalu a v zavislosti na druhu zabezpecovaciho zafizeni
automaticky aktivovana. Typickymi predstaviteli jsou poplasné a pozarni systémy, vypinani dodavek elektrické-
ho proudu, zastaveni chodu stroje a rada dalSich.

Protoze dopady nasledk( jsou vlastné dusledky mimoradné udalosti, budeme je v dalsim zkoumani, pfedevsim
ve vztahu k prijimanym opatfenim charakterizovat jako dUsledky.

Na Zeleznici byly zakladni dUsledky rozdéleny do tfi skupin, pficemz seznam neni vycerpavajici a Ize jej dale
konkretizovat:

1. Primarni disledky
e ztraty na majetku obcanl a obci,

¢ ztraty na zivotech a zdravi,

¢ naruseni Zivotniho prostredi.

2.  Sekundarni disledky
e omezeni rozsahu verfejné dopravy,

¢ zména grafikonu nebo jizdniho fadu,
¢ zména technologie nebo rozsahu sluzeb,
¢ vylouceni silni¢ni dopravy,

e ztraty na vlastnim majetku.

3.  Terciarni dusledky
¢ Gjmy cestujici verejnosti,

¢ zména trasovani linek verejné dopravy,

ohrozeni ekonomickych zajmu dotcenych subjekt(,

omezeni provozu silni¢ni dopravy,

omezeni provozu zelezniéni dopravy,

poskozeni dobrého jména subjektud silnicni dopravy,

poskozeni dobrého jména subjektl Zelezni¢ni dopravy,

Gjmy dopravcl,

zavedeni nahradni prepravy,

bojkot Zelezni¢ni dopravy ze strany prepravcd,
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¢ obnoveni silniéniho provozu,
¢ obnoveni zelezni¢niho provozu,

¢ vylouceni Zelezni¢niho provozu.

Je-li mozno okamzité pfijimat G¢inna opatieni, nemusi v§echny vypsané dlsledky nutné nastat. Neni-li mozno
v konkrétnim pfipadé pfijimat okamzita opatreni, pfipadné je-li provazeno pfijimani vhodnych opatfeni se zpoz-
dénim, nebo jsou-li pfijimana nevhodna (nelcinna) opatfeni, zvySuje se pocet dusledkll a tim i jejich dopad.

K blizsi specifikaci typového ohroZeni patfi prirazeni disledkl k typovému ohrozeni. Ke kazdému typovému
ohrozeni je mozno pfifadit kazdy z moznych dusledkl. PGvodni seznam typovych ohroZeni se tim zméni na
,Seznam typovych ohrozeni s pfifazenymi disledky*.

Pfipadné dusledky rady typovych ohroZeni uvedenych v ,Seznamu typovych ohrozeni s pfitazenymi disledky“
Ize fesit béZnymi opatfenimi a proto je mozné je z dalSiho sledovani vyloucit. Respektive je mozné je prefadit do
kategorie spadajici do problematiky udrZeni kontinuity, ktera neni pfedmétem feSeni, protoze krizova situace
ve smyslu zakona [2] nevznikne. V nasich postupech bylo rozhodnuto, ze jednim z ddlezitych kritérii pro zara-
zeni typovych ohroZeni do seznamu typovych ohroZeni s dlsledky je skute¢nost, zda bude nutné pro odvraceni
dlsledku tohoto ohroZeni aktivovat krizovy Stab. Pripadné zda bude nutné povolat k feSeni vzniklé situace sily
a prostredky nad ramec béznych zachrannych praci. V takovém pfipadé typové ohrozeni v ,Seznamu typovych
ohroZeni s prifazenymi disledky* zUstalo.

4.2 Vypocet rizika pro konkrétni ohrozeni

Po vytvoreni typovych ohrozeni se na pfikladech pfistoupilo k jejich konkretizaci a blizSi specifikaci. Obdobné
by postupoval analytik pfi posuzovani skutec¢nych, realnych rizik. Hlavni soucasti specifikace rizik byl vypo-
Cet rizik.

Pro vypocet rizika konkrétnich ohrozeni byly vytvofené postupy, které je mozné vyuzivat pfi stanovovani rizik pro
rizné cilové systémy. Jde o tyto zakladni postupy:

Klasifikovat ro¢ni Cetnosti ohroZeni.

Klasifikovat koeficienty dopadud ohroZeni.
Definovat dusledky konkrétnich ohrozeni.
Definovat primérné dopady u ddsledk( ohrozeni.
Klasifikovat hodnoceni rizik ohrozZeni.

Stanovit mista vzniku ohrozeni.

Stanovit seznam moznych pficin ohrozeni.

o N o o~ w0 N P

Vytvorit seznam ohroZeni s vyuzitim typovych, nebo stanovit nova ohroZeni podle mist vzniku
mimoradnych udalosti a jejich pficin.
9. Stanovit ro¢ni cetnosti vyskytu, koeficienty odhadu dopadd a hodnoceni rizika pro ohroZeni.

10. Rozhodnout o pfijimani opatfeni na zakladé hodnoceni rizik.

4.2.1 Klasifikace rocnich cetnosti
Vyjadreni roCnich ¢etnosti vzniku ohroZeni je jednoducha tabulka, kterda obsahuje vznik ohroZzeni ke konkrétni-
mu mistu za urcity ¢asovy interval a opatfeny hodnotou.
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Tabulka 4.4 Tabulka klasifikace rocnich cetnosti

Cetnost Nazev Hodnota
1x 100 000 let Extrémné mala 0,00001
1x 10 000 let Velmi mala 0,0001
1x 1000 let Mala 0,001
1x 100 let Stfedni 0,01

1x 10 let Vysoka 0,1

1x rocné Velmi vysoka 1

10x rocné Extrémné vysoka 10

4.2.2 Klasifikace koeficientu dopadu

Klasifikace koeficientu dopadu predstavuje zménu primérné velikosti dopadu vzhledem k predpokladané dél-
ce trvani situace a vzhledem k velikosti konkrétnino dopadu. Pro zménu primérné velikosti dopadu danou
délkou trvani byl vyuzit nasobici koeficient. Pro zménu pramérné velikosti dopadu danou skutecnou velikosti
disledku byl vyuzit délici koeficient. Nize uvedena tabulka ma sedm stupnovych koeficientl opatfenych hod-
notou, ktera vyjadfuje dobu trvani od extrémné kratké do extrémné dlouhé doby trvani a dopad od extrémné
malého dopadu po extrémné velky dopad.

Tabulka 4.5 Tabulka klasifikace koeficientu dopadu

Typ Hodnota Nazev doby trvani
3 o 01 Extrémné kratké trvani
NASOBICI
KOEFICIENT 0,2 Velmi kratké trvani
0,5 Kratké trvani
1 Stfedni trvani
2 Dlouhé trvani
5 Velmi dlouhé trvani
10 Extrémné dlouhé trvani
DELiCI 10 Extrémné maly dopad
KOEFICIENT 5 Velmi maly dopad
2 Maly dopad
1 Stredni dopad
0,5 Velky dopad
0,2 Velmi velky dopad
0,1 Extrémné velky dopad
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4.2.3 Definovani diisledki

V kapitole 4.1.4 jsme definovali primarni, sekundarni a terciarni disledky konkrétnich ohrozeni na zeleznici. Za
primarni pokladame dusledky ohroZujici lidské Zivoty a zdravi, naruseni Zivotniho prostfedi a ztraty na majetku
a obci. Za sekundarni dasledky pokladame dlsledky bezprostiedné odvozené od primarnich, které ohrozuji
ekonomické zajmy. Za terciarni pokladame ostatni dusledky.

Podle téchto dusledkl se vytvofi vhodny seznam vSech moznych dusledkd.

Tabulka 4.6 Tabulka vybranych dusledkui

Nazev dusledku Skupiny dusledku
Ztraty Zivot( a zdravi Primarni
Naruseni Zivotniho prostredi Primarni

Ztraty na majetku ob¢an( a obci Primarni
Omezeni rozsahu vefejné dopravy Sekundarni
Ujmy cestuijici vefejnosti Terciarni

4.2.4 Definovani primérnych dopadu u diusledku

Primérné dopady jsou vyjadieny hodnotové, nejlépe v K¢ tak, aby bylo mozné srovnavat pramérné dopady
mezi disledky. Primérné dopady jsou ohodnoceny podle zpétnych statistik nebo odbornych odhadu. Viz pfi-
klad v tabulce 4.7.

Tabulka 4.7 Tabulka vybranych dusledk( s odhadem primérného dopadu

Nazev disledku Skupiny dusledk Odhad primérného dopadu v Ké
Ztraty zivotU a zdravi Primarni 500 000 000
Naru$eni Zivotniho prostredi Primarni 100 000 000
Ztraty na majetku obcan( a obci Primarni 100 000 000
Omezeni rozsahu verejné dopravy Sekundarni 30 000 000
Zména trasovani linek verejné dopravy Terciarni 1 000 000

4.2.5 Klasifikace hodnoceni rizik konkrétnich ohrozeni

Uroven rizika je vyjadiena desetistupfiovou tabulkou, kterd hodnoti riziko stupni: malé, stfedni, vysoké, extrém-
ni riziko. Jedna se o rocni Uroven rizika, ktera predstavuje rocni velikost dopadu ohroZeni vyjadienou v koru-
nach. V tabulce je rovnéz dopocitana denni Groven rizika, ktera predstavuje denni velikost dopadu ohrozeni.
Index rizika pak predstavuje bodové ohodnoceni rizika.
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Tabulka 4.8 Vzorova tabulka pfipravena pro hodnoceni rizik

Urovei rizika roéni Urovei rizika denni Index rizika Slovni hodnoceni rizika
0 0 0 Bez rizika
1 0,003 1 Malé riziko
10 0,027 2 Malé riziko
100 0,274 3 Malé riziko
1000 2,738 4 Malé riziko
10 000 27,379 5 Stredni riziko
100 000 273,79 10 Vysoké riziko
1 000 000 2 737,903 16 Extrémni riziko
10 000 000 27 379,033 20 Extrémni riziko
100 000 000 273 790,326 25 Extrémni riziko

4.2.6 Stanoveni mist vzniku konkrétnich ohrozZeni

Dalsim krokem, potfebnym pro vypocet konkrétniho rizika je charakterizovat mista vzniku ohrozeni a pro pre-
hlednost je ulozit do tabulky. Obecné muZe byt mistem vzniku ohroZeni interiér nebo exteriér vyjadieny konkrét-
nim nazvem (napf. budova M&U, komunikace xy, zimni stadion apod.) Teprve stanovenim mista vzniku ohroZeni
Ize relevantné ohodnotit riziko.

Pfi stanoveni mist vzniku je vhodné vychazet z typovych mist vzniku. V nazvu mista vzniku je vhodné zacit vzdy
typovym nazvem vzniku a postupné toto misto upresnovat.

Tabulka 4.9 Vzorova tabulka pfipravena pro hodnoceni rizik

Nazev mista vzniku

Trat - T12 - Zeleznicni stavba - most ID 541

Pozemni komunikace - 38 - kfizovatka komunikaci K 128

Zelezniéni stanice - na trati T12 - 7st. Brod

4.2.7 Stanoveni seznamu pri¢in konkrétnich ohrozeni

PFicin konkrétnich ohrozeni muze byt velké mnoZstvi. K jejich nalezeni stanovime prehledny seznam vSech
moznych pfi¢in konkrétniho ohroZeni. K tomu vyuZijeme zpravidla statistické prehledy, odbornou literaturu,
hodnoceni IZS apod. V pfipadé, Ze byla vytvorena konkrétni ohrozeni, mohou se vyuZit vSechny pficiny z typo-
vych ohrozeni.

Tabulka 4.10 Vzorova tabulka seznamu pficin

Nazev pficiny

Atmosférické a kosmické poruchy

Extrémni pfirodni jevy a pocasi
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Nazev pficiny

Atmosférické a kosmické poruchy

Hromadnéa nespokojenost obyvatelstva

Hromadné nepokoje

Chyba lidského faktoru

4.2.8 Vytvoreni seznamu konkrétnich ohrozeni

Seznam konkrétnich ohroZeni se zpravidla vytvari na zakladé predchozich zkusenosti nebo s pomoci typovych
ohrozeni vyuzitim metody uverejnéné v pfedchozich kapitolach publikace. Jednoduchym zplsobem se ohrozeni
popise, pricemz se vyjadii nazev ohrozeni a misto ohroZeni.

Pro nazev ohrozeni se pouzije metodika z tvofeni nazvu typového ohrozeni. U mista vzniku se pouzije misto
typového mista vzniku konkrétni misto vzniku.

Tabulka 4.11 Vzorova tabulka konkrétnich ohroZeni

Nazev ohrozeni Nazev mista vzniku

Zména provoznich podminek z divodu kradeZe provozniho Trat - T30
zarizeni na trati T30 zapfi¢inéného hromadnymi nepokoji

Zména provoznich podminek z divodu nepojizdnosti velkého Pozemni komunikace - 38
pocCtu vozidel na pozemni komunikaci Brod - Ves zapfi¢inéné - kfiZovatka 128
extrémnimi pfirodnimi jevy a pocasim.

Vylouceni provozu z divodu poskozeni silnicniho mostu pres Silniéni most pres Labe

feku Labe zapfic¢inéného extrémnimi pfirodnimi jevy a pocasim na komunikaci E 55 v km 260
Zména technologie sluzeb z divodu nefunkénosti objektu Obec Brod - autobusové

na pozemni komunikaci, zapfi¢inéného biologickou nadrazi

mimorfadnou udalosti.

4.2.9 Stanoveni roéni ¢etnosti vyskytu, koeficientu odhadu dopadil a hodnoceni rizika

Rocni ¢etnost vyskytu ohroZeni se provede odhadem s vyuZitim tabulky 4.4. Velikost odhadu dopadu se pro-
vede podle tabulky 4.5 s tim, Ze se zvoli nasobici a délici typ koeficientu, podle odhadu doby trvani dopadu
a podle odhadu velikosti dopadu. Odhad primérného dopadu se uvadi v K¢.

Tabulka 4.12 Vzorec pro vypocet dopadu konkrétniho ohroZeni

D1 = Priimérny dopad x Nasobici koeficient / Délici koeficient
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Celkovy dopad konkrétniho ohroZeni se vypocita jako soucet velikosti vSech dopad( konkrétniho ohrozZeni:

Tabulka 4.13 Vzorec pro vypocet celkového dopadu konkrétniho ohrozeni

2D = D1+D2+D3+..+Dn

kde: Y. D = Celkova velikost dopadu

D1 = Dopad za 1. dGsledek
D2 = Dopad za 2. dlsledek
D3 = Dopad za 3. dUsledek

Dn = Dopad za n-ty dUsledek

Roc¢ni Groven rizika dale feSime jako sumu dlsledkd ndsobenou rocni ¢etnosti:

Tabulka 4.14 Vzorec pro vypocet rocni Grovné rizika ohroZeni

Rocni droven rizika = ) D x Rocni ¢etnost

Vysledek vyhodnoceni, rocni Groven rizika, porovhame s tabulkou 4.8 a slovné vyhodnotime, o jaké riziko se
jedna a jaky je index rizika. V kone¢ném zavéru rozhodneme, zda pfijmeme preventivni, zachranné nebo likvi-
dacni opatreni, ¢i ne. Je-li riziko malé, neni nutné pfijimat zadné opatreni. Je-li riziko stfedni, je nutné pfijmout
zachranné opatreni. Je-li riziko vysoké, je nutné pfijmout zachranné a likvidacni opatrfeni. Je-li riziko extrémni,
je nutné prijmout preventivni, zachranné a likvida¢ni opatreni.

4.2.10 Vzorovy piiklad vypoctu rizika pro konkrétni ohroZeni
V nasledujici kapitole je popsan zplsob vypoctu rizika pro identifikaci a specifikaci ohrozeni na pfikladu.

Scénar:

V pribéhu prudkych privalovych destt dojde na komunikaci Brod-Ves (v prostoru krizovatky K 128) k zaplaveni
komunikace vodou, k splachim z poli a k zataraseni strzenou okolni vegetaci.

V dusledku nedodrzeni zasad bezpecnosti provozu doslo v uvedeném misté k hromadné havarii deviti vozidel,
z toho jedno vozidlo pro hromadnou prepravu osob a jedno vozidlo prevaZzejici blize neurcenou chemikalii
z podniku Chemo. DoSlo k uniku chemikalie a ropnych produkti, naslednému poZaru. V misté nehody jsou
osoby zaklinéné ve vozidlech nebo téZce zranéné.
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Metodicky postup:

1. Vyhodnotime misto vzniku ohroZeni podle kapitoly 4.2.6, kterym je v nasem pripadé vyznamna kfi-
Zovatka dvou komunikaci |. Tridy. Je velmi frekventovana a spojuje obec s rozsifenou pusobnosti
s jinou, ekonomicky vyznamnou obci.

2. Analyzujeme pficinu ohrozeni ve smyslu kapitoly 4.2.7. V nasem pfipadé jde o obecné recené extrém-
ni pfirodni jevy a pocasi (tj. zaplaveni komunikace vodou, splachy z poli a zataraseni strzenou okolni
vegetaci) atd..

3. Stanovime roc¢ni ¢etnost vySe uvedeného ohrozeni ve vztahu k pficing, podle tabulky 4.4 v kapito-
le 4.2.1.
¢ Na zakladé zkuSenosti, nebo statistickych zjisténi vyhodnotime, jak ¢asto se uvedené MU vysky-

tuji v souvislosti s pficinou na této komunikaci nebo v obci. Bylo shledano, Ze takovéto hromadné
havarie se v uvedeném misté vyskytuji 1 x za 10 let, tedy vysoka cetnost, tj. hodnota cetnosti
vyskytu 0,1.

4. Klasifikujeme koeficient dopad podle kapitoly 4.2.2, tabulka 4.5

¢ Uvedena mimoradna udalost bude mit velmi kratké trvani. Z tabulky vybereme koeficient 0,2 na-
sobiciho typu.
¢ Uvedena mimoradna udalost bude mit maly dopad. Z tabulky vybereme koeficient 2 déliciho typu.

5. Definujeme dlsledky ohroZeni podle kapitoly 4.2.4

¢ Nejdrive primarni dlisledky. V misté nehody jsou osoby zaklinéné ve vozidlech a lehce zranéné.
Vzhledem k malému rozsahu a poctu neni nutné kalkulovat se ztratami zZivot( a zdravi. DalSim
primarnim dusledkem, ktery MU zpUsobila, jsou ztraty na majetku obc¢anu a obci.

¢ Sekundarnimi dlsledky jsou: omezeni rozsahu vefejné dopravy v obci BROD a vylouceni silni¢ni
dopravy na komunikaci BROD-VES.

e Terciarnimi disledky nehody jsou: zména trasovani linek vefejné dopravy a omezeni provozu
silni¢ni dopravy jak v obci, tak na uvedené komunikaci.

6. Prevezmeme z tabulky dusledk( odhad pramérnych dopadd pro vSechny dlsledky MU. Vytvorime
tabulku dlsledkU a jejich primérnych dopad:

Tabulka 4.15 Tabulka dusledku a jejich primérnych dopadu
Nazev dusledku Skupiny dusledki Primérny dopad v Ké
Ztraty na majetku obcanU a obci Primarni 20 000 000
Omezeni rozsahu vefejné dopravy Sekundarni 400 000
Vylouceni silniéni dopravy Sekundarni 2 000 000
Zména trasovani linek verejné dopravy Terciarni 400 000
Omezeni provozu silni¢ni dopravy Terciarni 1 000 000
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Pro kazdy jeden dusledek vypoctéme velikost dopadu v KC.

¢ Protoze jsme klasifikovali dobu trvani MU jako velmi kratkou, pouzijeme nasobici koefi-
cient 0,2.

¢ Protoze jsme klasifikovali dopad MU jako maly dopad, pouZzijeme délici koeficient 2.

¢ Dosadime do vzorce podle kapitoly 4.2.9 postup pro disledek ,Ztraty na majetku obca-
nd a obci“. Tedy: 20 000 000 x 0,2 /2 =2 000 000.

¢ Dosadime do vzorce podle kapitoly 4.2.9 postup pro disledek ,Omezeni rozsahu verej-
né dopravy*“. Tedy: 400 000 x 0,2 / 2 =40 000.

¢ Dosadime do vzorce podle kapitoly 4.2.9 postup pro dusledek ,Vylouceni silnic¢ni dopra-
vy“. Tedy: 2 000 000 x 0,2 /2 =200 000.

¢ Dosadime do vzorce podle kapitoly 4.2.9 postup pro disledek ,Zména trasovani linek
verejné dopravy“. Tedy: 400 000 x 0,2 / 2 =40 000.

¢ Dosadime do vzorce podle kapitoly 4.2.9 postup pro disledek ,0mezeni provozu silni¢ni
dopravy“. Tedy: 1 000 000 x 0,2 /2 =100 000.

Provedeme secteni dopadll vSech dlsledkl za Gcelem vypoctu celkové velikosti dopadu
MU podle vzorce v kapitole 4.2.9, Tabulka 4.13.

» Celkova suma dopadi MU = 2 000 000 + 40 000 + 200 000 + 40 000 + 100 000 =
2380 000 K&.

Provedeme vypocet rocni Grovné rizika podle vzorce v kapitole 4.2.9 Tabulka 4.14.

* Roc¢ni droven rizika = 2 380 000 x 0,1 = 238 000.

Vyhodnotime riziko ohroZeni podle tabulky 4.8 z kapitoly 4.2.5.

¢ Pro rocni Groven rizika 238 000 najdeme v tabulce fadek, ve kterém je ro€ni droven
rizika mensi, nez je zjiSténa rocni Uroven rizika, ale zaroven je nasledujici rocni Groven
rizika v tabulce vétsi. V nasem pfipadé jde o sedmy fadek tabulky s hodnotou roéni
Grovné rizika 100 000.

¢ Index rizika naseho ohroZeni z tabulky je tedy 10.

¢ Slovni hodnoceni rizika z tabulky je Vysoké riziko.

Na zavér rozhodneme, na zakladé vyhodnoceni rizik ohroZeni, zda pfijmout zachranna,
likvidaCni, pfipadné preventivni opatfeni. Postupujeme ve smyslu kapitoly 4.2.5

¢ Slovni hodnoceni Grovné rizika je Vysoké riziko. Proto pro ohrozeni pfijmeme zachranné
a likvidacni opatreni.

VSechny vySe uvedené kroky jsou plné podporovany v KISKAN.
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4.3 Zpracovani typovych opatreni
Typové opatfeni ma podobny Gcel jako typové ohroZeni. Jde o vytvoreni vhodné zobecnénych postupl sdruze-
nych do opatreni, které bude vyuzitelné pro vétsi pocet mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci.

Typova opatfeni jsou pak usporfadanym seznamem. Typové opatfeni mGze byt vytvofeno v kontextu typového
ohrozeni, ale mlze vystupovat i mimo typova ohroZeni.

Vyjdéme napfiklad z typovych ohroZeni pro Zeleznici, viz Tabulka 4.16.

Tabulka 4.16 Seznam vybranych typovych ohroZeni pro Zeleznici

Nazev typového ohroZeni

Zména provoznich podminek z divodu kradeZe provozniho zafizeni zapficinéného trestnou ¢innosti

Zména provoznich podminek z divodu zficeni stavby v télese draznim zapficinéného extrémnimi prirodnimi
jevy a pocasim

a pocasim

Obecné typové opatieni je logickym sledem po sobé jdoucich postupl, v rdmci kterych se nachazeji obecné
Gkoly. Tyto Ukoly jsou doplnéné o obecné zdroje sil a prostfedk.

Pro pfiklad typovych ohrozeni na zeleznici je mozné vytvofit priklad typovych opatieni na Zeleznici. Pro kazdé
typové ohroZeni se vytvofi jedno zachranné typové opatfeni. Nazev takového typového opatreni se pak nejlépe
stanovi na zékladé nazvu typového ohroZeni s tim, Ze se na zacatek nazvu prida slovo ,Opatfeni pro “. Viz
Tabulka 4.17.

Tabulka 4.17 Seznam vybranych opatfeni pro feSeni typovych ohroZeni na Zeleznici

Nazev typového opatfeni

Opatfeni pro zménu provoznich podminek z divodu kradeze provozniho zafizeni zapfi¢inéného trestnou ¢innosti

Opatfeni pro zménu provoznich podminek z divodu srazky draznich vozidel zapfi¢inéné chybou lidského faktoru

pfirodnimi jevy a pocasim

Opatfeni pro zménu provoznich podminek z divodu vybuchu zapfic¢inéného trestnou ¢innosti

Opatfeni pro zménu provoznich podminek z diivodu lomu kolejnice ve stanici zapfi¢inéného extrémnimi
pfirodnimi jevy a po¢asim

Apod.
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4.3.1 Struktura typovych opatieni pro typova ohrozZeni.

Pro typova opatfeni se v ramci tvorby typovych opatfeni pro Zelezni¢ni dopravu ustalila zakladni struktura, ktera
je vhodna i pro typova opatreni v jinych oblastech nezZ je Zeleznice nebo doprava. Kazdy bod této struktury je
zakladnim typovym postupem krizového Stabu k feSeni krizové situace. Struktura typovych opatieni vypada
nasledovné:

I. Aktivace krizového Stabu

Je zakladnim typovym postupem kazdého krizového Stabu. Postup slouZi ke svolani krizového Stabu a k zaha-
jeni jeho prace. VEtsinou pro stejny krizovy stab zlistava postup stejny, bez ohledu na typ mimoradné udalosti.

Il. Zahajeni zachrannych praci

Je typovy postup tvofeny souhrnem dalSich postupt a Gkoll, které sméruji k ¢innostem pro zachranu Zivotd,
k ochrané zdravi a majetku.

Ill. Zahajeni likvidacnich praci

Je typovy postup tvofeny souhrnem dalSich postupl a Gkold, které sméfuji k ¢innostem pro likvidaci dusledku
mimoradné udalosti a k obnové provozuschopnosti systému.

IV. Dokonéeni zachrannych a likvidaénich praci

Je typovy postup tvofeny souhrnem dalSich postupt a Gkolu, které sméfuji k cCinnostem pro dokonceni zachran-
nych a likvida¢nich praci. Kon¢i s ukoncenim prace krizového stabu.

Definitivni dokonceni obnovy provozuschopnosti systému muZe probihat i po ukonceni ¢innosti probihajicich

v rezimu krizového fizeni.

4.3.2 Struktura ukolu v typovém postupu
Typovy postup je dale ¢lenén na Gkoly. Spinénim vSech Gkoll typového postupu dojde i ke splnéni cile vyjadre-
ného typovym postupem. Cil typového postupu predstavuje fazi nebo etapu typového opatreni.

Pfi vkladani Gkoll do typového postupu je dalezité dodrzovat ¢asovy sled a logické souslednosti Gkold. Napf.
Gkoly v typovém postupu ,Provedeni provérky akceschopnosti vlastnich hotovostnich sil a prostfedkd“ mohou
mit v Gkolech nasledujici strukturu:

1. Provérit komunikacni a informacni systémy.

2. Provérit pripravenost sil.

3. Provérit technickou pfipravenost prostredka.
Ukoly v typovych postupech jsou sledem &innosti, které jsou uréeny zpravidla ¢lentim krizovych §tabt, nebo
osobam provadéjicim pozadované ¢innosti v misté vzniku, pro provedeni zachrannych praci a likvidace nasled-
ki mimoradné udalosti.

Po vloZeni Ukoll do typovych postupl je potieba k Gkolim doplnit zdroje sil, zdroje prostiedkl a dobu trvani
Gkolu. Planovani zdrojl sil a prostfedk( je popsano v dalSich kapitolach.
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4.3.3 Vytvoreni pfehledu sil, prostiedki a doby trvani
Prehled zdrojl sil predstavuje seznam vsech roli, vétSinou jde o role v ramci krizového Stabu, urcenych pro
feSeni krizové situace.

Tabulka 4.18 Priklad obecného seznamu sil krizového stabu

Role sily v krizovém stabu

Predseda KS

Tajemnik KS

Vedouci zaméstnanec

Dispecer KS pro KISDIS

Clen KS pro infrastrukturu

Clen KS pro ekonomiku

Clen KS pro techniku

Clen KS bez funkce

Prehled zdroji vécnych prostiedk( predstavuje seznam vSech prostiedku, tedy napfiklad vozidel, vypocetni
techniky, predpis apod., uréenych pro fesSeni krizové situace.

Pfi upfesnovani Gkolu pri tvorbé typového postupu je hlavnim smyslem prifadit Gkoldm v postupu jednotlivé
sily, pfipojit k Gkolu nutné prostredky a vymezit pro néj nezbytny casovy interval. VloZeni sil, prostfedkd a doby
trvani Gkold do Gkoll typovych postupld umoznuje planovat lidské a materialni zdroje a kontrolovat jejich vyuziti
v Case. Spravné pfifazeni zdroju sil, zdroju prostiedkl a doba trvani je zasadni pro spravnou stavbu celého
typového postupu, potazmo typového opatreni.

4.3.4 Vytvoreni obecného typového postupu

Pfi vytvareni typového opatreni je vyhodné pro nékteré jeho postupy vyuzit predem pfipraveny obecny typovy
postup. Obecny typovy postup obsahuje sadu postupl a Gkolu, které se daji v typovych opatienich opakované
vyuzit. PouZiti obecného typového postupu urychluje zpracovani typovych opatreni, pouziti sil a prostiedkd.

Obecné typové postupy se zpracovavaji pred vytvarenim typového opatreni, po provedeni analyzy rizik pro
vybrané typové ohrozZeni, a uloZi se do informacéniho systému. Znéni jednotlivych Gkoll v obecnych typovych
postupech je formulovano tak, aby obsahovalo co nejvétsi miru obecnosti.

V pripadé potfeby se tento vzor, tedy pfislusny obecny typovy postup, zkopiruje do pfislusného mista typového
opatreni. Nasledné se upravi obsah a znéni Gkoll tak, aby odpovidaly mistnim, obsahovym a ¢asovym podmin-

kam budovaného typového ohrozeni.

Nejjednodussim a ¢asto opakovanym obecnym typovym postupem je aktivace krizového stabu. V nasem vzoru
ukaZzeme obecny typovy postup pro aktivaci krizového Stabu obce s rozsifenou plsobnosti (ORP).

Viz Tabulka 4.19.
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Tabulka 4.19 Pfiklad obecného typového postupu pro aktivaci krizového Stabu ORP

Pof. | Nazev postupu Nazev ukolu Zdroje sil Zaé. Trvani
1. Aktivovani dispecerského Dostavit se - Dispeger KS ORP 0 45m
pracovisté krizového na dispecerské - Predseda KS ORP
Stabu ORP pracovisté ORP - Tajemnik KS ORP
k jeho aktivaci
Dostavit se - Dispeger KS ORP 45m 30m
na dispecerské - Predseda KS ORP
pracovisté na zakladé - Silni¢ni spravni Grad ORP
svolani dispecerem - Tajemnik KS ORP
- Tiskovy mluvéi KS ORP
- Vedouci skupiny analyzy
a planovani
- Vedouci skupiny ochrany
obyvatelstva
- Vedouci skupiny
tylového zabezpeceni
Spustit informaéni - Dispeter KS ORP 1h 15m 5m
systém na krizovém
pracovisti ORP
Aktualizovat operacni - Dispeger KS ORP 1h 20m 30m
plén podle vyvoje MU
a upfesnéni predsedy
KS ORP
Vytisknout operaéni - Dispecer KS ORP 1h 50m | 10m
plan pro ¢leny
KS ORP
Zaslat aktualizovany - Dispeéer KS ORP 2h 2m
operacni plan mobilnim
zdrojum sil feSicim MU
Zkontrolovat - Tajemnik KS 2h 2m 10m
pfitomnost ¢lenud

Viysvétlivky: d = den, h = hodina, m = minuta

Takto je mozné vytvaret rizné obecné typové postupy pro riizné opakované cinnosti.

4.3.5 Vytvoreni typového zachranného opatieni

Zachranné opatreni je souhrn ¢innosti k odvraceni nebo omezeni bezprostredniho pldsobeni rizik, ktera vznikla
mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostredi, a vedouci
k preruseni jejich pricin.

Typové zachranné opatreni je pak opatreni, které se poji k pfisluSnému typovému ohroZeni jako zachran-
né opatreni. Pfi tvorbé konkrétniho, specifického zachranného opatreni se pak typové zachranné opatreni
vyuzije jako Sablona. Obsah a znéni postupl a Gkoll typového zachranného opatreni se v pfipadé potreby
upravi zpusobem, ktery odpovida podminkam pro feSeni konkrétniho ohroZeni, v konkrétnim ¢ase a v kon-
krétnim misté.
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Tab. 4.20 P¥iklad typového zachranného opatfeni KS ORP pro zménu provoznich podminek na pozemni komunikaci

Pof. | Nazev postupu Nazev ukolu Zdroje sil Zacatek Trvani
1. Ziskani doplnujicich Dotaz na fidiciho - Vedouci 1h 32m 10m
(dajl z mista vzniku dlstojnika OPIS HZS - stalé pracovni
mimoradné udalosti informace o rozsahu MU, skupiny KS
mnoZzstvi a rozsahu
postiZzenych osob, nasazeni
sil a prostfedk( 1ZS,
poZzadavky na dalsi sily
a prostiedky a upfesnéni
soucinnosti
2. Dotaz na spravce - Vedouci 1h 32m 10m
komunikace - SUS skupiny
k upfesnéni rozsahu nasazeni sil
poskozeni komunikace, a prostredkd
pravdépodobné doby
vylouceni provozu a zabezpe-
¢eni objizdnych tras
Dotaz na operacniho - Vedouci 1h 32m 10m
dozor&iho Reditelstvi PCR skupiny
k zabezpeceni regulace soucinnosti
dopravy v misté MU a komunikace
a zamezeni vniknuti
nepovolanych osob
do prostoru MU
Dotaz na dispecink ZZS - Vedouci 1h 32m 10m
0 mnoZstvi zranénych skupiny
(mrtvych) osob a mistech ochrany
jejich hospitalizace obyvatelstva
3. Pfiprava prvotniho Sumarizace ziskanych - Vedouci 1h 42m 15m
hlaseni o vzniku Gdajd o mimoradné stalé pracovni
mimoradné udalosti udalosti skupiny KS ORP
a aktivaci krizového
Stabu Zpracovani prvotniho - Vedouci 1h 57m 15m
hlaseni o mimoradné stalé pracovni
udalosti skupiny KS
4. Informovani Informovani hejtmana - Predseda 2h 12m 5m
nadfizeného kraje o vzniku MU, KS ORP
jejim rozsahu a plnénych
opatfenich
Odeslani prvotniho hlaseni - Tajemnik 2h 12m 5m
o MU oddéleni KR krajského KS ORP
Gradu
5. Organizovani OvErit vyrozumeéni - Dispecer 2h 17m 2m
Ggasti na Gvodnim glent KS KS ORP
zasedani KS
Opakovat vyrozuméni - Dispecer 2h 19m 2m
¢lent KS, ktefi nepotvrdili KS ORP
pfijem zpravy
6. Provedeni vécné Soustredit dostupné - Tajemnik 2h 21m 10m
pfipravy Gvodniho informace o rozsahu KS ORP
zasedani KS a dasledcich MU, provadénych - Vedouci

opatfenich ze strany 1ZS
a pripadnych pozadavku

stalé pracovni
skupiny KS ORP
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Pof. | Nazev postupu Nazev ikolu Zdroje sil Zacatek Trvani
Na zékladé ziskanych - Predseda 2h 31m 10m
informaci pfipravit Gkoly KS ORP
pro jednotlivé skupiny KS - Tajemnik

KS ORP
- Vedouci stalé
pracovni skupiny
KS ORP
Pripravit dokumentaci - Vedouci 2h 41m 30m
a pracovisté KS stalé pracovni
k provedeni Gvodniho skupiny KS ORP
zasedani
7. Uvodni Provést kontrolu pfitomnosti - Tajemnik 3h 11m 5m
zasedani KS pFitomnosti &lentl KS, vydat KS ORP
identifikacni karty,
dokumentaci a pripravené
operacni plany
Podat informaci o MU, misté - Tajemnik 3h 16m 5m
jejiho vzniku, rozsahu KS ORP
a nasazeni sil a prostredkl
1ZS
Provést analyzu moznych - Vedouci 3h21m 10m
dlsledk( MU, vliv na dopravni stalé pracovni
obsluznost, Zivotni prostredi, skupiny
pfipadné zdravi obyvatel KS ORP

Vysvétlivky: d = den, h = hodina, m = minuta

4.3.6 Vytvoreni typového likvidaéniho opatfeni

Opatreni plsobici proti disledkim krizové situace jsou urcena k likvidaci dusledk(, proto jim fikame ,likvidac-
ni opatfeni“. Likvidacni opatfeni je tedy souhrn planovanych postupt a Gkol(, které sméruji k likvidaci dlsledkd
a k Gplné nebo i Castecné obnové provozuschopnosti systému.

Podobné jako u typovych zachrannych opatreni, je typové likvidacni opatieni takové opatreni, které se poji
k pfisluSnému typovému ohrozeni jako likvidacni opatreni. Pfi tvorbé konkrétniho, specifického likvidaéniho
opatreni se pak typové likvidaéni opatfeni vyuzije jako Sablona. Pouziti typového likvidaéniho opatfeni urychluje
zpracovani postupu a Ukoll, pouZziti sil a prostfedkl pro konkrétni, specifické likvidacni opatfeni.

Tabulka 4.21 Seznam vybranych typovych likvidacnich opatfeni

Silniéni doprava

Opatfeni pro diisledek omezeni provozu silniéni dopravy

Opatreni pro dusledek omezeni rozsahu verejné dopravy

Opatieni pro dusledek vylouceni silni¢ni dopravy

Opatreni pro disledek zména trasovani linek vefejné dopravy

Opatreni pro dusledek ztraty na majetku obcant a obci
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Zelezniéni doprava

Opatreni pro dusledek naklady na nahradni prepravu

Opatfeni pro dusledek naklady na obnovu provozu

Opatreni pro dusledek protesty cestujici verejnosti

Opatfeni pro disledek Skody na vlastnim majetku

Opatreni pro disledek Skody zpusobené cestujici verejnosti

Opatfeni pro disledek Skody zpusobené dopravci

Opatreni pro dusledek vylouceni provozu

Opatfeni pro diisledek zména sluzeb

Opatfeni pro dusledek zména technologie

Tabulka 4.22 Piklad typového likvidaéniho opatieni K§ ORP pro vylouéeni silniéni dopravy v misté krizové situace

Pof. | Nazev postupu Nazev ukolu Zdroje sil Zacatek Trvani
1. Zpracovani rozhodnuti | Vyhodnotit rozsah MU - Vedouci 0 10m
o vylouceni silnicni a nutny rozsah vylouceni skupiny analyzy
dopravy silnicni dopravy a planovani
- Vedouci stalé
p@covnl’ skupiny
KS ORP
Vyhodnotit pfedpokladanou - Vedouci 10m 30m
dobu vylouceni silniéni dopravy skupiny analyzy
a planovani - Vedouci stalé
pracovni skupiny
2. Priprava opatfeni Vyhodnotit mozZnosti - Silni¢ni spravni 40m 20m
k objizdkam objizdnych tras - Gnosnost Grad ORP
komunikaci, Gnosnost mostd, - Vedouci
prijezdné profily skupiny analyzy
a planovani
- Vedouci
stalé pracgvnl'
skupiny KS ORP
Stanoveni Gsekl pozemnich - Silniéni spravni 1h 10m
komunikaci, na kterych Grad ORP
bude vyloucena silni¢ni
doprava
Stanoveni kategorii vozidel, - Silni¢ni spravni 1h 45m 10m
na ktera se bude omezeni Grad ORP
vztahovat
Stanoveni objizdnych tras - Silni¢ni spravni 1h 55m 10m
pro jednotlivé kategorie vozidel Grad ORP
3. Znaceni objizdnych Stanoveni zplsobu vyznaceni - Silniéni spravni 2h 5m 10m

tras

objizdnych tras a regulace
provozu

Grad ORP
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Pof. | Nazev postupu Nazev tkolu Zdroje sil Zacatek Trvani
Projednani vedeni tras - Silni¢ni spravni 2h 15m 5m
s vlastniky komunikaci Grad ORP
Projednani vedeni tras - Tajemnik KS ORP | 2h 20m 6h
s dotéenymi obcemi

4. Priprava soucinnosti Vyzadani souginnosti PCR - Tajemnik KS ORP | 8h 20m 3h

5. Zpracovani rozhodnuti | Zpracovat rozhodnuti o vylouéeni | - Silniéni spravni 11h 20m 2h
silniéni dopravy Grad ORP

6. Vyhlaseni rozhodnuti Vyhlaseni rozhodnuti o vylouceni | - Tiskovy mluvéi 13h 20m 2h
silnicni dopravy na Gredni desce KS ORP

a elektronické desce Gradu ORP

7. Soucinnost s obcemi Zaslani rozhodnuti dotéenym - Tiskovy mluvéi 15h 20m 2h
a regionalnimi organy | obcim, krajskému Gradu, KS ORP
dotéenym vlastnikim
komunikaci, slozkam IZS,
PCR, dopravetim

8. Oznéameni Zpracovat informaci o omezeni - Tiskovy mluvci 17h 20m 30m
rozhodnuti sdélovacim | silniéni dopravy pro sdélovaci KS ORP
prostfedkiim prostfedky a predat ji

ke zverejnéni

Vysvétlivky: d = den, h = hodina, m = minuta

4.3.7 Opakované vyuzitelné typové likvidacni opatieni
K principlim prace krizového fizeni patfi pravidelné posuzovat rizikova mista, identifikovat mozné udalosti
a jejich dusledky. Na zakladé toho vytvaret scénare a ty zpracovavat do zachrannych a likvidacnich opatreni.
PFi tvorbé typovych postupl a opatfeni k jednotlivym ohroZenim zpracovatel objevi poznatek, Ze fada typovych
postupu a opatfeni ma ve své podstaté velmi podobné, opakujici se Gkoly i pres to, Ze se vazou na riizna ohro-
Zeni. Nejvyraznéjsi podobnosti jsou u likvidaénich opatfeni. Je tedy mozné vyuZit typové likvidacni opatfeni
opakované, pro rlizna typova ohrozeni. Tim klesa pocet vytvarenych typovych likvidacnich opatreni.
Napfiklad u fady typovych ohrozeni je identicka udalost, misto, pficina, bez ohledu na aktivaci zdroje rizika.
Z toho vyplyvaji shodné dusledky a stejné typové likvidacni opatieni. V Zelezni¢ni dopravé je mozné za dosta-
te€né shodné disledky pro tvorbu shodnych typovych likvidacnich opatfeni povaZovat néasledujici dusledky
typovych ohrozeni:

e ztraty zivotl a zdravi,

e ztraty na majetku obcant a obci,

e naruSeni zivotniho prostredi,

¢ vylouceni (omezeni) provozu na infrastrukture,

¢ vylouceni (omezeni) dopravy na infrastrukture,

¢ obnoveni provozu na infrastrukture,

¢ zavedeni nahradni pfepravy,
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¢ naruSeni zivotniho prostredi,
¢ zména trasovani linek verejné dopravy,
¢ zména grafikonu nebo jizdniho fadu,

¢ zména technologie nebo rozsahu sluzeb.

K vyse uvedenym disledkdm lze tedy predem zpracovat typova likvidacni opatfeni a vyuZit je pro jakékoliv
typové ohrozeni, ve kterém se tyto dusledky objevi.

4.4 Zpracovani konkrétnich opatfeni z typovych opatieni

Zpracovani konkrétnich opatreni je proces vytvareni realnych operacnich postupd vyuZitelnych pro feseni zcela
konkrétnich krizovych situaci nebo mimoradnych udalosti v konkrétnim misté. Pfi tomto procesu lze s vyhodou
vyuzit typova opatreni, pripadné i jina vhodna, podobna opatreni. Pfi zpracovani konkrétnich opatreni z typo-
vych opatfeni dojde k upfesnéni Gkoll, zdroju sil a doby trvani. Konkrétni opatfeni oproti typovému opatieni je
doplnéno o nova fakta vyplyvajici ze zcela konkrétni krizové situace.

V dalSich kapitolach se zaméfime na zpracovani nékolika vzord konkrétnich opatfeni v podminkach zeleznicni
dopravy. Budeme je demonstrovat na prikladu s nasledujicim zjednodusenym scénarem:

Na trati T12 v tseku TU BROD - ZDAR se zfitil most ID 541 v dusledku povodné spojené s vichfici, dlouhodo-
bymi a silnymi mrazy a nasledné dlouhodobymi desti, které zptsobily chod led( a pohyb ficniho koryta. Jed-
nim z disledku je zficeni stavby v draZznim télese drahy. Krizovy Stab se svolava na pracovisti Lokalni sprava

Zeleznic LSZ Zdar.

4.4.1 Aktivace krizového stabu pro konkrétni udalost na zeleznici

Predpokladejme, Ze diky vyuziti informaéniho systému KISKAN bude aktivace krizového stabu provedena vzda-
lené, a Ze vyrozumeéni ¢lent krizového Stabu bude provedeno automatizované, aniz by byla nutna jejich pfitom-
nost na pracovisti.

Tabulka 4.23 Vzor konkrétniho opatfeni pro aktivaci krizového stabu

Pof. | Nazev postupu Nazev ukolu Zdroje sil Zacatek Trvani
1. Aktivovani dispecer- Dostavit se na dispecerské - Dispeder KS 0 1h
ského pracovisté pracovisté Lokalni sprava
krizového Stabu Zeleznic Zdar k jeho aktivaci
2. Dostavit se na dispecerské - Clen KS 0 3h
pracovisté Lokalni sprava pro ekonomiku
Zeleznic Zdar; svolal dispecer IS - Clen KS
pro infrastrukturu
- Clen KS
pro techniku
- Clen KS bez
funkce
- Predseda KS
- Tajemnik KS
- Tiskovy mluvéi
- Vedouci
zaméstnanec
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Pof. | Nazev postupu Nazev ikolu Zdroje sil Zacatek Trvani

3. Spustit program S Windows - Dispeger KS 1h 5m

4. Aktualizovat operaén_l’ - Dispeger KS 1h 5m 30m
plan podle vyvoje MU

5. Vytisknout operaéni plan - Dispedger KS 1h 35m 10m
pro Cleny KS

6. Automatizované zaslat upfesnéné | - Dispecéer KS 1h 45m 2m
Gkoly mobilnim zdrojim sil
feSicim MU

7. Zkontrolovat pfitomnost ¢lent - Tajemnik KS 3h 5m

Vysvétlivky: d = den, h = hodina, m = minuta

Konkrétni operacni opatfeni jsme vytvorili s vyuzitim obecného typového postupu, nahrazenim obecnych for-
mulaci v postupech a Ukolech, dosazenim redlnych tGdaja.

4.4.2 Zachranné opatfeni pro konkrétni udalost na Zeleznici
Zachranné opatreni podle naseho, vySe uvedeného zadani, je konkrétni zachranné opatreni pro zménu provoz-
nich podminek z dlvodu zficeni stavby v télese draznim na trati T12 (most ID 541).

Takové konkrétni zachranné opatfeni mlze vypadat tak, jak je uvedeno v nasledujici tabulce (Tabulka 4.24).

Tabulka 4.24 Vzor konkrétniho zachranného opatfeni pro zménu provoznich podminek

Nazev postupu
Ziskani doplnujicich
Gdaji z mista
vzniku MU

Nazev ikolu

Dotaz na zasahujiciho velitele
HZS BROD; ziskani informace
o situaci, pfijatych opatrenich,
pozadavcich na sily a prostfedky

Zdroje sil

- Dispecer KS

Zacatek

3h 5m

Trvani

2m

Dotaz na velitele zasahu IZS;
ziskani informace o situaci v okoli
mista zasahu, poZadavcich

na soucinnost a dalsi potfebné
informace

- Dispeger KS

3h 7m

5m

Dotaz na CDP Praha; ziskani
informace o zajisténi dopravy
na T12 v Gseku BROD-ZDAR.

- Tajemnik KS

3h 5m

5m

Pfiprava k podani informace
o stavu na T12 v Useku
BROD-ZDAR na vySSi stupen
fizeni

- Pfedseda KS

3h 12m

15m

Prvotni informovani
nadfizeného

- Predseda KS

3h 27m

10m

Provést prizkum
na misté

Dotaz na ohlasovaci misto;
ziskani informace o stavu
poskozeni mostu a prijatych
opatrenich.

- Clen KS
pro infrastrukturu

3h 37m

5m
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Pof. | Nazev postupu Nazev ikolu Zdroje sil Zacatek Trvani
Provést presun k provedeni - Clen KS 3h 42m 2h
prizkumu na misté pro infrastrukturu

(015), 1 [o0s.]
3. | Automatizované Ovéfit vyrozuméni relevantnich | - Dispecer KS 5h 42m 2m
organizovani Ucasti osob: Pfedsedy KS, Tajemnika KS,
na poradé KS ¢. 1 Clenu KS pro infrastrukturu,
techniku, ekonomiku, Tiskového
mluvcéiho, Informatika
a Vedouciho zaméstnance
Opakovat automatizované - Dispecer KS 5h 44m 2m
vyrozuméni osobam, které
nepotvrdily pfijem zpravy
4. | Provedeni vécné _ Soustfedit informace o mostu - Clen KS - pro 5h 46m 5m
pripravy porady KS ¢.1 | ID 541 infrastrukturu
Provést rozvahu feseni MU. - Clen KS 5h 51m 10m
Obnovu jednokolejného provozu pro infrastrukturu
zajistit v prvni fazi stavbou - Tajemnik KS
zatimniho mostu dodavatelsky
do 30 dnl
Pfipravit pridéleni roli osobam - Tajemnik KS 6h 1m 10m
podilejicim se na feSeni MU
Pfipravit dokumentaci k jednani - Dispecer KS 6h 11m 30m
krizového Stabu
5. | Provedeni porady Podat informaci o Gplném zficeni | - Clen KS 6h 41m 4m
KS ¢. 1 mostu s odhadem Skod a ztrat pro ekonomiku
v fadu stovek milionl K& - Clen KS
pro infrastrukturu
Provést vyhodnoceni pusobeni - Tajemnik KS 6h 45m 10m
extrémnich pfirodnich jevl
a pocasi
Upfesnit rezim prace na KS; dvé | - Predseda KS 6h 55m 2m
porady denné (08:00 a 16:00),
véetné systému sbéru informaci
z mista MU se stavem k 06:00
a 14:00 hod
Vybrat opatieni k provedeni - Clen KS 6h 57m 5m
aktualizace operacniho planu pro infrastrukturu
feSeni MU - Clen KS
pro techniku
Zpracovat nafizeni k dalSimu - Tajemnik KS 7h 2m 30m
feSeni MU na zakladé jednani
porady
Vyslat &lena KS k provedeni - Clen KS bez 7h 32m 5m
soucinnosti s ORP BROD funkce
Vyslat tajemnika KS k Gcasti - Tajemnik KS 7h 37m 5m
na jednani KS ve ZDARU
Posoudit nutnost vyzadani PZ - Clen KS 7h 42m 5m

do zahajeni porady KS ¢&. 2

pro infrastrukturu
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Pof. | Nazev postupu Nazev ikolu Zdroje sil Zacatek Trvani
Posoudit nutnost pFizyéni expertll | - Tajemnik KS 7h 47Tm 5m
do zahajeni porady KS ¢. 2
6. Informovani vlastnich Zpracovat informaci - Vedouci 7h 52m 30m
zaméstnancu pro zaméstnance zaméstnanec
Informovat zaméstnance o pInéni | - Vedouci 8h 22m 10m
béznych Gkold pfi MU zaméstnanec
7. Informovani zakaznikl | Zpracovat informaci - Tajemnik KS 8h 32m 30m
pro zakazniky
Informovat zakazniky o zménach - Pfedseda KS 9h 2m 10m
v ¢innosti organizace
8. Informovani médii Zpracovat informaci - Tiskovy mluvéi 9h 12m 30m
pro média
Informovat média o zménach - Tiskovy mluvéi 9h 42m 10m
v rezimu ¢innosti organizace
9. | Provedenivécné _ Pfipravit informaci pro KS z mista | - Clen KS 9h 52m 20m
pripravy porady KS €. 2| MU o aktualni situaci a jejim pro infrastrukturu
pravdépodobném vyvoji, véetné
Skod a ztrat
10. | Provedeni porady Prevzit informaci od ¢lena KS - Clen KS 14h 17m 5m
KS¢. 2 z mista MU o aktualni situaci pro infrastrukturu
a jejim pravdépodobném vyvoji,
véetné vyvoje Skod a ztrat
Pfevzit informaci od &lena KS - Clen KS 14h 22m 10m
provadéjiciho soucinnost bez funkce
s ORP v BRODU
Pﬁevzit informaci od tajerpnika - Tajemnik KS 14h 32m 10m
KS z Géasti na jednani KS
ve ZDARU
Pfevzit informaci o nutnosti - Clen KS 14h 42m 5m
vyzadani PZ pro infrastrukturu
Prevzit informaci o nutnosti - Predseda KS 14h 47m 5m
prizvani expertu
Upfesnit dalsi rezim prace KS, - Pfedseda KS 14h 52m 5m
véetné vzdaleného fizeni
prostrednictvim KISDIS mobil
Podat informaci o aktualni situaci | - Pfedseda KS 14h 57m 5m
a jejim pravdépodobném vyvoji,
véetné vyvoje Skod a ztrat
11. | Porada KS k ukonéeni | Vyhodnotit stav po ukongeni - Pfedseda KS 15h 2m 10m
zachrannych opatfeni, | zachrannych praci
prechod na likvidaéni
préace Stanovit zakladni Gkoly pro - Predseda KS 15h 12m 10m
prechod do likvida¢nich praci

V tomto pripadé je vyuZito typové zachranné opatreni, které bylo upraveno tak, aby odpovidalo konkrétnim,

funkénim, obsahovym a organizacnim pozadavkim pro feseni skuteéné udalosti.
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Ukoly se upravi v logickém sledu prace krizového §tabu a dosadi realné texty Gkold, odpovidajici mistnim
organim a organizacim, se kterymi je krizovy Stab v soucinnosti nebo ke kterym ma povinnost, viz sloupec

3 tabulky.

Daéle se doplni realné zdroje sil a pfedpokladana doba trvani dkolu, viz sloupec 4, 5 a 6 tabulky.

4.4.3 Likvidaéni opatfeni pro konkrétni udalost na Zeleznici

Konkrétni likvidacni opatfeni stejné jako obecné vzdy sméfuje k likvidaci disledku.

Pro scénar uvedeny v Gvodu kapitoly 4.4 Ize definovat vice likvidacnich opatreni, podle prfedpokladanych di-

sledkU. V nasem pfipadé to jsou dusledky:

e Ztraty zivotu a zdravi.

¢ Vylouceni zelezni¢niho provozu.

e Ztraty na vlastnim majetku.

e Zména technologie nebo rozsahu sluzeb.

¢ Zména grafikonu nebo jizdniho radu.

¢ Zavedeni nahradni prepravy.

¢ Obnoveni Zelezni¢niho provozu apod.

Jako priklad konkrétniho likvidacniho opatfeni uvedme ,Opatieni pro dlsledek obnoveni Zelezniéniho provo-

zu - Trat - T12 - Zeleznic¢ni stavba - most ID 541, Viz Tabulka 4.25.

Tabulka 4.25 Vzor konkrétniho likvidacniho opatfeni pro obnoveni Zelezni¢niho provozu

Pof. | Nazev postupu

1. Provedeni podrobného
technického prizkumu
mostu

Nazev ukolu Zdroje sil Zacatek Trvani
Vytvofit skupinu priizkumu - Predseda KS 0 10m
mostu na misté
Vybavit skupinu technickymi - Clen KS 10m 30m
a méficimi pomdckami techniku
Zpracovat plan provedeni - Tajemnik KS 40m 20m
prizkumu
Vydat nafizeni k provedeni - Pfedseda KS 1h 10m
prizkumu
Pfesunout se do mista MU - Clen KS 1h 10m 45m
a provést prizkum pro ekonomiku

- Clen KS

pro infrastrukturu

Podat hlaseni o vysledcich - Clen KS 1h 55m 10m

prizkumu, véetné variantniho
navrhu zptsobu obnovy

pro infrastrukturu
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Pof. | Nazev postupu Nazev tkolu Zdroje sil Zacatek Trvani
2. | Rozhodnuti o zpusobu | Posoudit hodnoty méreni - Tajemnik KS 2h 5m 10m
obnovy a vysledky prizkum - Vedouci
zaméstnanec
Rozhodnout o zpusobu obnovy - Vedouci 2h 15m 5m
zameéstnanec
3. | Aktivace smluvné Vybrat vhodny subjekt - Clen KS 2h 20m 6h
zajisténych sil ke zpracovani projektu bez funkce
a prostredkd i} B}
k provedeni obnovy Vybrat smluvné zajistény - Clen KS 8h 20m 3h
subjekt k provedeni obnovy pro infrastrukturu
Seznamit vybrané subjekty - Pfedseda KS 11h 20m 2h
s podminkami obnovy
Aktualizovat smlouvy - Clen KS 13h 20m 2h
pro techniku
4, Zpracovani projektové | Provést vytyCovaci prace - Clen KS 15h 20m 2h
dokumentace pro infrastrukturu
vybranou firmou
Vydat dokumentaci k mostu - Clen KS 17h 20m 30m
ke zpracovani projektu pro infrastrukturu
5. VyZzadani pohoto- Ovéfit, zda potfebné pohotovostni | - Clen KS 17h 50m 20m
vostnich zasob zasoby jsou v UloZisti VES pro ekonomiku
k dispozici
Zpracovat pozadavek - Clen KS 18h 10m 30m
na pohotovostni zasoby pro ekonomiku
podle metodiky SSHR
6. | Zahajeni obnovovacich | Pfipravit stavenisté - Clen KS 18h 40m 1d
praci vybranou firmou pro infrastrukturu
Odstranit trosky - Clen KS 1d 18h 40m | 1d
pro infrastrukturu
Provést stavebni prace - Clen KS 2d 18h 40m | 7d
pro infrastrukturu
7. Stanoveni dohledu Ustanovit skupinu - Vedouci 9d 18h 40m | 30m
na provedeni stavby stavebniho dozoru zaméstnanec
Schvalit kontrolni rezim - Clen KS 9d 18h 40m | 30m
provadénych praci pro infrastrukturu
PredloZit stavebni denik - Predseda KS 9d 18h 40m | 30m
pfi ukoncéeni kazdé etapy stavby
8. Ukonceni obnovovacich | Sestavit komisi k provedeni - Pfedseda KS 9d 19h 10m | 2h
praci hlavni prohlidky
Provést hlavni prohlidku stavby - Clen KS 9d 21h 10m | 4h
pro infrastrukturu
Zpracovat zapis o vysledcich - Clen KS 10d 1h 10m | 6h
hlavni prohlidky pro infrastrukturu
Vydat povoleni k zahajeni provozu | - Pfedseda KS 10d 7h 10m | 2h

Vysvétlivky: d = den, h = hodina, m = minuta
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Vzhledem k tomu, Ze likvidacni opatfeni pro disledky jsou opakované vyuZitelné, tak jak je uvedeno v kapitole
4.3.7, je moZné vytvorené likvidacni opatfeni k jednotlivym konkrétnim dlsledkidm vyuzivat pro likvidaci stej-
nych dasledk( vyplyvajicich z jinych ohrozeni.

KISKAN umoznuje, na zakladé kazdého realného reSeni nebo odcviceného feseni krizové situace, upravit typo-
va opatfeni o nové zjisténé poznatky a aktualizovat typové postupy a Gkoly.

4.5 Priprava na feseni krizové situace v KISKAN

Program KISKAN umoznuje zachytit informace, které vznikaji pfi procesech a ¢innostech popsanych v predcho-
zich kapitolach, a to uspofadanym a strukturovanym zplsobem v jedné databazi. Poskytuje funkce pro ucho-
vavani, manipulaci, vyhodnocovani a vyuziti téchto informaci. Je schopen tyto informace vyuzit pro vzdalenou
aktivaci planu feSeni krizové situace a pro automatizovany prenos Ukold osobam zapojenym do tohoto planu.
Rovnéz zachycuje informace a obsahuje funkce pro pripravu na feSeni krizovych situaci, v souladu s Metodikou
krizového fizeni KISDIS [23] a normou Management rizik [1].

V oblasti pfipravy na feSeni krizovych situaci se v programu KISKAN daji rozliSit dvé skupiny informaci a funkci.
Do prvni skupiny Ize zafadit informace a funkce, pracujici s vystupy procesl pro posuzovani a oSetreni rizik tak,
jak byly popsany v kapitolach 4.1-4.5 této publikace. Tedy informace o ohrozenich, jejich vyhodnoceni a infor-
mace o opatrenich pripravenych pro zjiSténa ohrozeni (Obrazek 4.2).

(" ™)
Posuzovani rizik
o_o - T -} Evidence
ohrozeni
( ; (" ™)
Osetreni rizik
ool ""? fataioe
y opatreni

Obrazek 4.2 Priprava podle managementu rizik

Do druhé skupiny je mozné zaradit informace a funkce, které podporuji pfipravu pro automatizovanou aktiva-
ci vyrozuméni a automatizovanou aktivaci reSeni krizovych situaci. V této skupiné Ize rozpoznat informace
o0 mobilnich zdrojich a jejich vazbach na zdroje sil, aktivaéni kody pro vyrozuméni, které maji vazbu na predem
definované skupiny osob a aktivacni kody pro feseni, které maji vazbu na pfipravena opatreni (Obrazek 4.3).
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Obrazek 4.3 Priprava pro automatizované feseni

V dalSich kapitolach je priprava na feseni krizové situace v programu KISKAN probrana podrobnéji.
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4.5.1 Evidence ohroZeni
Evidence ohrozZeni je misto v programu KISKAN, ve kterém se udrzuji informace o moznych hrozbach. Hlavnim
Gcelem evidence ohrozZeni je zachyceni vysledkl z provedeného procesu posouzeni rizik.

V evidenci ohrozeni je mozné udrzovat vysledky z postupl popsanych v kapitolach 4.1 a 4.2 této publikace.
Posouzeni rizik je mozné také provést podle postupli uvedenych v Metodice krizového fizeni KISDIS [23] a do
evidence ohrozeni ulozit vysledky vzniklé podle této metodiky. Nebo je mozné vyuzit evidenci ohrozeni pro za-
chyceni vysledkd z procesl podle Managementu rizik [1].

Kazdé analyzované, posouzené riziko je ulozeno v jednom zaznamu databaze a je evidovano pod pojmem ohro-
Zeni. V jednom ohrozeni jsou zachyceny rizné aspekty rizika. PredevSim je toto ohrozZeni pojmenovano. Kazdé
ohroZeni musi mit svdj jedinecny nazev, ktery je odliSuje od jinych ohroZeni. Pro rychlou orientaci v ohrozeni se
pouziva kratky textovy, rovnéz jedinecny identifikator ohroZeni. Tyto dva atributy pfedstavuji hlavni nastroj pro
identifikaci rizika.

Pro podrobnéjsi identifikaci rizika v jednom ohroZeni slouzi dalsi Gdaje, jako jsou textovy popis ohrozeni, po-
pis mista vzniku ohrozeni, definice zasazené oblasti, seznam ohrozenych objektl, seznam pfi¢in ohrozeni
a seznam dusledkl ohroZeni. OhrozZeni je mozné zaclenovat do skupiny ohroZeni a kategorizovat v souladu se
statnimi druhy ohroZeni, viz Harmonogram pripravy a zpracovani krizovych planu [24].

Pro zachyceni vystupu z procesu analyzy rizik slouzi dalsi atributy ohroZeni, jako jsou odhadnuta rocni cetnost
vyskytu, odhadnuté velikosti jednotlivych dopaddu, pripadné je mozné vyuzit jednodussich pramérnych odhadu
dopadl a nasobicich a délicich koeficientld dopadl. Z téchto atributli se naslednym vypoctem zjistuje denni
a rocni Uroven rizika pro analyzované ohrozeni. KISKAN vede seznam vSech moznych mist vzniku udalosti. Pfi
vypoctu se pro kazdé misto kumuluji Grovné rizik ze vSech ohrozeni, které mohou v tomto misté nastat. Tim
je mozné zjistit a porovnat Grovné rizik rznych rizikovych mist vzniku udalosti, pfipadné rlznych rizikovych
oblasti.

Pro posledni proces posuzovani rizika, pro hodnoceni rizik, je mozné vyuzit hodnotici tabulku, ktera definuje
vztah mezi zjist&nou Grovni rizika a stanovenymi kritérii rizik. Urovné rizik se daji podle této tabulky &lenit do
skupin podle hraniéni velikosti Grovné rizika. K témto skupinam je mozné pfiradit index rizika, jako bodové vy-
hodnoceni rizik. RovnézZ je mozné pfifadit k témto skupindm slovni ohodnoceni, popisujici zpUsob, jakym bude
Groven rizika chapana a pripadné osetfena. Podle této tabulky je mozné kazdé ohrozeni ohodnotit a urcit jeho
dalSi osud pfi procesu oSetreni rizik.

Zakladni strategii oSetreni rizik v KISKAN je rozhodnuti o pfijimani nékterého ze tii typ( opatfeni. Témi jsou pre-
ventivni, zachranna a likvidaéni opatfeni. Je mozné rozhodnout o pfijeti preventivnino opatreni, a to pro kazdou
specifikovanou pric¢inu ohroZeni. Jde o opatfeni provadéna pred vznikem udalosti, kterou ohroZeni popisuje.
Déle je mozné rozhodnout o pfijeti zachranného opatfeni. U zachranného opatreni se predpoklada, ze bude
provadéno ihned od okamziku vzniku udalosti, popsané ohrozenim. Konec¢né je mozné u kazdého definované-
ho dusledku rozhodnout, zda se k nému bude pfijimat likvidaéni opatfeni. Likvidacni opatfeni bude aktivovano,
tedy provadéno pouze v pfipadé, Ze se dlisledek v souvislosti s udalosti skutecné dostavil.

KISKAN umoznuje také podchytit hojné vyuZivanou strategii oSetfeni rizika, ktera je zaloZzena na nepfijimani
Zadnych opatreni, tedy akceptovani rizika. V tom pripadé staci ohrozeni ignorovat a v KISKAN s nim jiz dale
nepracovat.

4.5.2 Katalog opatieni

Katalog opatfeni je souhrn funkci programu KISKAN, které jsou urc¢ené pro zachyceni rliznych typl opatfeni.
Zakladni roli katalogu opatreni v KISKAN je uloZeni a sprava informaci o planovanych postupech a Gkolech,
které pusobi proti rizikim uloZzenym v evidenci ohroZeni. Z pohledu managementu rizik jde o zachyceni vystupu
vzniklych pfi procesu osetreni rizik.
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At uz opatreni vzniklo jako preventivni, likvidacni, zachranné nebo za jakymkoliv jinym Gcelem, ma vzdy stejné
datové atributy a v programu KISKAN jsou pro néj uréené vzdy stejné funkce. Proto, bez ohledu na to, s jakym
typem opatreni se pracuje, jsou v programu KISKAN pro tvorbu a evidenci opatieni pouZivané stejné mnoZziny
voleb funkci a stejné zobrazovaci a editacni nastroje.

Zakladnim stavebnim kamenem kaZdého opatteni je tkol. Ukol pfedstavuje jednu, dale nedélitelnou &in-
nost. Ukol je definovan predevsim kratkym popisem vykonavané &innosti a odhadem &asu, ktery je po-
tfebny pro vykonani popsané ¢innosti. SpInénim vSech GkolG uvedenych v opatfeni dojde k naplnéni Gcelu
celého opatfeni, tedy k posunu stavu vyvolaného udalosti, od nepfiznivEého a netolerovatelného stavu,
k pozadovanému plvodnimu stabilnimu stavu. To vSe v co nejkratSim ¢ase a s co nejmensimi naroky na zdroje
sil a prostredkd.

Ukoly je mozné seskupovat do postupt. Kazdy postup mize mit jeden nebo vice tkolt. V jednom postupu mo-
hou byt Gkoly vykonavané jeden za druhym, tedy sériové, nebo mohou byt vykonavané zaroven, tedy paralelné.
ZpUsob, jakym jsou UGkoly v postupu fazeny, je definovan pomoci vazeb. Pri vloZeni Gkolu do postupu se vZdy
nastavi nejrychlejSi mozna vazba, tedy paralelni. V pfipadé nedostatku zdroj(i, nebo v pfipadé potreby sériové-
ho vykonavani kol daného logickou posloupnosti vykonavanych ¢innosti, je mozné nastavit mezi vybranymi
Gkoly vazbu sériovou. Analyzou vazeb a trvani Gkoll v postupu jsou zjiStény nejdfive mozné a nejpozdéji pfi-
pustné zacatky a konce postupu.

Kazdy postup miiZe obsahovat podfizené postupy. Urove vnofeni postupti do sebe neni programem KISKAN
nijak omezena. Opatreni z pohledu postupul predstavuje hlavni, vrcholovy postup pro vSechny své Gkoly a pod-
fizené postupy. Provedenim ¢asové analyzy podfizenych postupu se zjisti ¢asové charakteristiky, tedy nejdrive
moZné a nejpozdé&ji pfipustné zaatky a konce, pro nadfizeny postup. Casova analyza vSech postuptl a kol
vede k nalezeni predpokladané délky trvani celého opatreni. Zjisténi délky opatfeni umoznuje vytvorit si pred-
stavu o Casové narocnosti zvladnuti udalosti zplsobené okolnostmi popsanymi v ohroZeni.

Pro Gcely optimalizace opatieni Ize vyuZit informaci o tom, které Gkoly jsou, pfipadné nejsou na kritické cesté.
Kriticka cesta se zjiStuje aplikaci metody kritické cesty, oznacované zkratkou CPM, na dobu trvani Gkolu a na-
stavené vazby GkolU. Zkracovani doby trvani Ukoll na kritické cesté zkracuje celkovou délku trvani opatreni.
RovnéZ zména vazeb, ze sériové na paralelni, napfiklad pomoci posileni zdroji, miZe vést ke zkraceni celkové
doby trvani opatreni.

Kazdé opatreni muze byt v podobé odkazu vyuZito jako soucast jiného opatieni. MiZe tedy byt pouZito opa-
kované v rlznych situacich. Tato vlastnost programu KISKAN umoznuje vytvaret jakési univerzalni stavebni
bloky pro ostatni opatfeni. Vyhodou vyuzivani této techniky je, ze zména v zakladnim opatreni se automaticky
promita do vSech opatfeni, které na toto zakladni opatfeni odkazuji. Napfiklad, pokud se vytvofi opatfeni pro
svolani krizového Stabu, a toto opatreni se s vyuZitim odkazu vlozi do jinych komplexnéjsich opatfeni, je mozné
pruzné a rychle ménit ¢leny krizového Stabu. Zména Clena krizového Stabu se promitne do vSech ostatnich
opatreni, aniz by je bylo potfeba upravovat. Neni dokonce ani nutné dopredu védét, do jakych opatreni se tato

zména promita.

Pro spinéni Gkolu je moZné k Ukolu priradit, alokovat, libovolné mnozstvi zdrojl sil nebo zdroja prostredk.
Ze zjisténych ¢asovych charakteristik Ukoll se nasledné odvozuji casové charakteristiky narokl na zdroje sil
a prostredkl. Je tak mozné zjistit Casové okamziky potfeby jednotlivych zdrojl sil a prostiedkd. U kazdého
Gkolu je stanovené mnozZstvi zdroju, které je potfeba pro spinéni Gkolu. Kumulaci jednotlivych potfeb zdrojd
v ramci analyzovaného opatfeni je mozné ziskat celkové potreby zdrojii nutnych pro vSechny Gkoly opatreni.
Analyzou vS§ech zdrojl opatieni Ize tedy ziskat jak okamZité potfeby zdrojl pro urcité casové Useky, tak kumulo-
vané potieby zdroji celkové potreby. Stanoveni potieb zdroju sil a prostfedk(l umoznuje vytvofit plan zdroju sil
a prostfedkll pro Gspésné zvladnuti mimoradné udalosti nebo krizové situace.

Pfi tvorbé zdroju sil a prostredk( pro zabezpeceni Gkoll opatieni je mozné v zasadé postupovat dvéma zpl-
soby, pfipadné kombinaci téchto zplGsob. Prvni zplsob vychazi z tvorby Gkold. Pfi definovani Gkoll se k Gkolu
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ulozi zdroje sil nebo prostiedku, které jsou pro feSeni Gkolu potfeba. Na zaCatku tvorby opatfeni nejsou zadné
zdroje sil a prostfedkd definovany, proto se pfi zjisténi jejich potfeb vkladaji do programu KISKAN jako nové
zaznamy. Zdroje sil a prostfedku jsou definovany nazvem. V pfipadé zdroje sil predstavuje nazev roli zdroje sil
v opatreni. V pfipadé zdroje prostiedku charakterizuje nazev vlastnosti zdroje sily. Skute¢né zdroje sil a pro-
stfedkl se v dalSich fazich pfipravy opatreni k t€mto navrzenym, abstraktnim zdrojim sil a prostredkl hledaji
a doplAuji.

Pro pridélovani zdrojl jednotlivym Gkolim je také mozné zvolit druhy pfistup, pfi kterém se vychazi ze skutec-
nosti, Ze zdroje sil a prostredk( a jejich stavy jsou jiz dopredu znamy a do systému predem vlozeny. K Gkolim
se pouze pfipoji pomoci vazby. Teprve jestlize pozadovany zdroj sily nebo zdroj prostfedku neni v programu
KISKAN k dispozici, vytvoii se jako novy, pfedpokladany, planovany zdroj.

Pfi analyze potfeb zdroju sil a prostfedk(i se provadi porovnavani stav(i zdroju s okamzitymi poZadavky na tyto
zdroje, a to jak na zaGatku feSeni udalosti, tak v jeho pribéhu. Z vysledku analyzy je nasledné mozné usoudit,
zda jsou zdroje pro feSeni udalosti k dispozici v dostatecném mnozstvi, nebo zda je nutné zabezpecit doplnéni
zdroju a v jakém okamZiku.

Vyuziti vySe popsanych postupd, které jsou realizované riznymi funkcemi programu KISKAN, umoziuje pfipra-
vit opatreni, které je optimalizované jak z pohledu ¢asu, tak z pohledu zdroj(.

4.5.3 Mobilni zdroje

Mobilni zdroje jsou v programu KISKAN specidlni skupinou zdroju sil, které jsou pfi feSeni krizové situace
urcené pro vzdalené pfijimani Gkoll. Tato skupina zdroji sil predava zpét do dispecerského centra informace
o plnéni zaslanych GkolU. Pro pfedavani Gkold pouziji mobilni zdroje chytry mobilni telefon s operacnim systé-
mem Android, na kterém je nainstalovan program s nazvem KISDIS Ukoly. V pfipadé nutnosti je moZné preda-
vat Gkoly mobilnim zdrojam pomoci emailti nebo SMS zprav.

Oznaceni mobilni zdroj je pouZzito hlavné vzhledem k predstavé, Ze osoba plnici tuto roli bude mobilni, tedy
se bude premistovat v prostoru a spojeni na tuto osobu bude provadéno prostfednictvim mobilniho telefonu.

Hlavnimi atributy, které mobilni zdroj identifikuji a které jej odliSuji od jinych mobilnich zdroj, jsou nazev mo-
bilniho zdroje a identifikator mobilniho zdroje. V nazvu mobilniho zdroje mlze byt napfiklad uvedeno jméno
a prijmeni osoby s popisem role, kterou osoba zastava pii feSeni krizovych situaci. Pro komunikaci s mobilnim
zdrojem je uvedeno ¢islo na mobilni telefon, pfipadné spojeni na email. Mobilni zdroj mize mit pro komuni-
kaci bud jeden spolecny email, nebo mize mit jeden email pouze pro Ucely vyrozuméni a druhy pouze pro
zasilani dkold.

Ke kazdému mobilnimu zdroji je pfifazen seznam jemu podfizenych zdrojl sil. Podle tohoto seznamu zdrojd
sil se urcuje, jaké Gkoly budou mobilnimu zdroji z opatfeni zaslany. V pfipad€, Ze je mobilnimu zdroji podfizen
pouze jeden zdroj sily, a to zdroj sily se stejnou osobou jako je uvedena u mobilniho zdroje, budou mobilnimu
zdroji zasilany Ukoly jenom a pouze pro tuto jednu osobu. V pfipadé, Ze budou mobilnimu zdroji podfizené dalsi
zdroje sil, bude mobilni zdroj dostavat Gkoly i pro dalsi osoby. Mobilni zdroj pak musi sam zabezpecit predani
GkolU témto osobam. Teoreticky miZe nastat situace, kdy osoba uvedena u mobilniho zdroje vibec nefiguruje
ve zdrojich sil. Pak nema zadny Ukol a mobilni zdroj slouZi pouze pro pfedavani Gkold jinym osobam.

Vybranym mobilnim zdrojim, tedy osobam predstavujici tento typ sil, Ize kromé role pro pfijem vzdalenych
GkolU stanovit roli dispecera, ve které smi vzdalené aktivovat plan pro feseni krizové situace. Mobilnimu zdroji,
ktery je v roli dispecera, je mozné zaslat seznam aktivacnich kédu. Pomoci téchto aktivacnich kodd mdze mo-
bilni dispecer vzdalené Fidit dispecerské centrum. Dispecerské centrum predstavuje pracoviste, jehoz tkolem
je poskytnout zazemi pro fizené zvladani krizovych situaci. Vzdalené fizeni dispecerského centra je mozné za
predpokladu, Ze na tomto pracovisti je nepretrzité v provozu pocitac s pristupem k internetu, na kterém je spus-
tény program KISDIS Server. Tento program umozniuje automatizovany pfijem a zpracovani aktivacnich kodud
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zaslanych mobilnim zdrojem ve formé SMS. Vyhodou vzdalené aktivace provedené za pomoci aktivaéniho kédu
je skutecnost, ze na dispeCerském pracovisti nemusi byt drZzena stala dispecerska sluzba. Dispecer mlze na
dispecerské pracovisté dorazit aZz v okamziku potreby, a to az po provedené aktivaci.

KISDIS Server po prijeti a ovéreni aktivacniho kodu aktivuje vyrozuméni nebo feSeni krizové situace podle
predem nadefinovanych parametrd. ZpUsoby definic aktivacnich kodd pro vyrozuméni a pro fesSeni krizovych
situaci jsou popsany v nasledujicich dvou kapitolach.

4.5.4 Pfiprava aktiva¢nich kodl pro vyrozumeéni

Aktivacni kédy pro vyrozumeéni je ¢ast programu KISKAN urcena pro evidenci specialniho seznamu kédd umoz-
nujici bud mistné nebo vzdalené provést vyrozuméni predem ur¢eného okruhl zdrojl sil. Pro vzdalenou akti-
vaci vyrozuméni vyuzije mobilni zdroj, ktery je v roli dispecera, mobilni telefon s operacnim systémem Android,
na kterém je nainstalovan program s nazvem KISDIS Aktivace. V krajnim pfipadé, pokud nema dispecer k dis-
pozici takovy mobilni telefon, je mozné pro aktivaci vyuzit SMS zpravu.

kou, vzhledem k ostatnim aktivacnim kédim, jedineGnou sekvenci znakU. Tento kod je soucasti SMS zpravy,
ktera umozni aktivaci vyrozuméni. Pro srozumitelné&jsi vyjadreni funkce aktivaéniho kédu pro vyrozuméni slouzi
nazev aktivacniho kodu. | ten musi byt vzhledem k ostatnim nazvim aktivacnich kédud jedinecny.

Soucasti definice aktivacniho kddu pro vyrozumeéni je text zpravy. Jde o text, ktery ma byt zaslan pomoci SMS
nebo emailu uréenym osobam. Pokud neni text zpravy soucasti zaslané aktivacni SMS zpravy, najde se podle
aktivacniho kodu text uloZeny v databazi programu KISKAN a pouzije se jako text zaslaného vyrozuméni.

Pro definici seznamu osob, kterym se ma text vyrozuméni zaslat, se vyuziva tzv. skupina krizového fizeni. Kazdy
zdroj sily, evidovany v databazi KISKAN, Ize zaradit do jedné skupiny krizového fizeni. Skupina krizového fizeni
tak predstavuje seznam zdroju sil. Tim, Ze se k aktivacnimu kédu pfifadi skupina krizového fizeni, pfifazuje se
mu pres zdroje sil skupina osob, které se ma zaslat vyrozumeéni.

V tomto okamziku je specifikovano, na zakladé jakého aktivacniho kddu se zaSle jaky text vyrozuméni a kterym
osobam. Posledni informaci, ktera se u aktivacniho kédu sleduje, je vybér, jaky druh spojeni se méa pro vyrozumeé-
ni vyuzit. Je mozné se rozhodnout mezi typem spojeni na hlavni mobilni telefon, nebo na email. V prvnim pfipadé
se vyrozumeéni zasle na hlavni mobilni telefon osoby. V druhém pfipadé se vyrozuméni zasle na email osoby.

4.5.5 Pfiprava aktiva¢nich kédu pro feseni

Aktivacni kody pro feSeni je funkénost programu KISKAN, kterd umoZnuje evidenci seznamu kodu pro mistni
nebo vzdalenou aktivaci feSeni krizové situace. Pro feseni krizové situace se vyuZije predem pripravené opat-
feni pripojené k aktivacnimu kodu. Po aktivaci jsou Gkoly stanovené v opatreni zaslany mobilnim zdrojam.
Pfi aktivaci reSeni krizové situace je mozné témto zdrojiim sil zaslat jednotny text vyrozuméni. Pro vzdalenou
aktivaci reSeni krizové situace vyuzije mobilni zdroj, jenz je v roli dispecera, mobilni telefon s operacnim systé-
mem Android, na kterém je nainstalovan program s nazvem KISDIS Aktivace. V krajnim pfipadé, pokud nema
dispecer k dispozici takovy mobilni telefon, je mozné pro aktivaci feSeni vyuzit SMS zpravu.

Hlavnim atributem aktivacniho kédu pro feSeni, podobné jako u aktivacniho koédu pro vyrozuméni, je identifika-
tor aktivaéniho kédu. Opét jde o kratkou, vzhledem k ostatnim aktivacnim kodim jedine¢nou sekvenci znakd.
Podle tohoto identifikatoru se pfi procesu aktivace feSeni nalezne v seznamu aktivacnich kodd odpovidajici
zaznam. Na zakladé informaci uvedenych u tohoto zdznamu se provede aktivace feseni krizové situace.

Dalsim atributem je nazev aktivacniho kodu, ktery slouZi jako kratky textovy popis aktivovaného reseni. | ten
musi byt vzhledem k ostatnim nazvim aktivacnich kodl jedinecny.



58 VZDALENE RIZENI KRIZOVYCH SITUACI KISDIS

Soucasti definice aktivacniho kédu pro feseni je dale text jednorazové vyrozumivaci zpravy. Jde o text, ktery ma
byt zaslan pomoci SMS nebo emailu zdrojdm sil majicim v aktivovaném feseni Gkoly. Text vyrozuméni bude za-
slan jenom osobam uvedenym v mobilnich zdrojich, které maji ve svych podfizenych zdrojich sil alespon jeden
zdroj sily pouZity v nékterém z GkolU feseni. Vyrozuméni bude zaslano na spojeni, které je uvedeno u mobilniho
zdroje. Toto vyrozumeéni slouzi tfeba jako upozornéni pro mobilni zdroje, aby si spustily program pro sledovani
Gkol(.

opatfeni se ma pouzit pro tvorbu planu feseni. Pfi aktivaci planu feseni se praveé toto opatreni pouzije jako prvni
varianta planu feseni a Gkoly specifikované v tomto opatreni, s prifazenymi konkrétnimi ¢asy pInéni, se zaslou
mobilnim zdrojim.

Posledni atribut aktivacniho kddu feSeni urcuje, jestli se plan feSeni krizové situace bude chapat jako plan
feSeni pro simulovanou nebo skutecnou udalost. Tento atribut rozdéluje aktivacni kédy na kody pouzivané pro
cvicna simulovana feseni krizovych situaci a na ostré kody pro reSeni skutecnych krizovych situaci.

4.6 Dilci zavér

V kapitole 4 jsou popsany postupy, jejichZ smyslem je sofistikovana priprava na zvladani rizik, které se podafrilo
zjistit v rdmci procesu posuzovani rizik. Jednim z hlavnich pfinost uvedenych postupl je upfesnéni identifika-
ce, specifikace, hodnoceni a oSetfeni rizik.

Vystupy ziskané aplikaci téchto postupd, tedy predevSim ziskany set opatreni, spolu se specialnimi doprovod-
nymi informacemi pro vzdalenou automatizovanou aktivaci, umoznuji rychle a s minimem chyb reagovat na
udalosti vzniklé ze znamych posouzenych rizik.

Pro feSeni udalosti vzniklych z neposouzenych rizik mohou byt vyuZita opatreni, ktera jsou vytvorena jako obec-
néjsi varianta opatfeni proti znamym rizik(im.
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ZkuSenosti ukazuji, Ze pro Uspésné zvladnuti krizové situace jsou rozhodujici reakce odpovédnych pracovniku
v prvni fazi feSeni. Déale je pfedstavena novéa funkcnost feseni krizovych situaci, implementovana do KISKAN,
jejiz hlavni prioritou je zkratit a zrychlit nasazeni sil k feSeni krizovych situaci pravé v prvni fazi feSeni. Pro tyto
GcCely se vyuziva vzdalena aktivace feSeni krizové situace, automatizované rozesilani Gkold, jejich sledovani
a aktualizace planu reseni.

vyvoje situace. To prokazaly i obé pfipadové studie popsané dale v této kapitole.

5.1 Principy feseni krizové situace v KISKAN
Jestlize je provedena priprava na feSeni krizové situace podle kapitoly 4., je mozné vyuzit program KISKAN
k rychlému a efektivnimu zahajeni feSeni krizové situace, pripadné k feSeni mimoradné situace.

V okamzicich pred ocekavanym vznikem krizové situace je mozné zasilat vybrané skupiné sil pokyny ve formé

kratkych zprav, a to bez toho, aby byl dispecer fyzicky pfitomen na dispecerském pracovisti. Touto skupinou
muze byt napfiklad krizovy stab, pracovni skupina nebo bezpecnostni rada.

Mistni
aktivace

Vzdalena
aktivace

GD)

Aktivace vyrozuméni Zaslani vyrozuméni

OO OO

\ 4

E-mail

Obrazek 5.1 Proces automatizovaného vyrozumeéni

P¥i vzniku krizové situace je mozné zahajit feSeni krizové situace zaslanim kratké informacni zpravy vSem zdro-
jam sil, predem urcenym k feseni krizové situace. Pri zahajeni feSeni je aktivovan plan reseni krizové situace
podle zvoleného aktivacniho kédu a podle opatfeni, které je na tento kod navazano. Zahdjit feSeni muze dis-
pecer bud na dispecerském pracovisti, nebo mlze dispecer zahajit feSeni krizové situace vzdalenym prikazem
do dispecerského centra za pomoci SMS.

Po aktivaci planu feseni krizové situace jsou zaslany vSem zdrojiim sil, uréenym pro vzdalené fizeni, jejich Gko-
ly. Zdroje sil, tedy osoby uréené pro vzdalené fizeni, se v programu KISKAN oznacuji pojmem mobilni zdroje.
Ukoly mobilnich zdrojii obsahuji popis poZadované &innosti a terminy zagatku a konce Gkolu.

Mobilni zdroje mohou vyuzit specialniho programu na svém mobilnim telefonu, ktery je upozoriuje na nové
Ukoly, pfipadné upozoriiuje na prosly termin Gkolu, nebo mohou pro sledovani Ukolu vyuzit béZné SMS nebo
emaily. Mobilni zdroje v pribéhu pinéni GkolG méni stav pInéni svych Gkol(, a ten je prenasen zpét do dispecer-
ského centra. V dispecerském centru je mozné sledovat stav pInéni vSech Gkold mobilnich zdroju vyplyvajicich
z planu feseni krizové situace.
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Podle stavu pInéni Gkoll muZze dispecer pruzné reagovat a ménit plan feseni krizové situace. V pfipadé zmén
GkolU jsou mobilnim zdrojim zaslana nova znéni Gkold. Mobilni zdroje tak maji bez zasadnich prodlev k dispo-
zici nové pokyny pro feseni krizové situace.

Mistni
aktivace
Vzdalena
aktivace
Y Y
Aktivace feseni Ziskani plnéni tkoll Aktualizace planu

@J od mobilnich zdroja
o0 OO OO

\ J \ J
o ) o P )
Vytvofeni planu feseni Zasll)élnl‘uko‘;u . Ne
mobilnim zdrojum )
° oju Je udalost
vyreSena?

oo oo

Obrazek 5.2 Proces automatizovaného vzdaleného feseni

Tyto nastinéné principy jsou podrobnéji rozebrany v nasledujicim textu.

5.1.1 Aktivace vyrozuméni

Aktivace vyrozuméni je schopnost programu KISKAN zaslat vybrané skupiné zdroja sil, tedy konkrétnim oso-
bam, pfedem definovany kratky informacni text. Text mdZe byt zaslan ve formé SMS na mobilni telefon nebo
ve formé emailu. Tento text muZe byt zaslan mistné nebo vzdalené. Mistné znamena z pocitace, na kterém je
spustén program KISKAN. Vzdalené je mozné aktivovat vyrozuméni pomoci mobilniho telefonu s operacnim
systémem Android, na kterém je nainstalovan program s nazvem KISDIS Aktivace. Vzdalené je mozné aktivovat
vyrozumeéni také pomoci specialni SMS zpravy.

Jestlize je v okamziku aktivace vyrozuméni dispecCer pfitomen na dispecerském pracovisti, miZe aktivovat
vyrozuméni mistné. To znamena, Ze pouzije funkci pfimo v programu KISKAN spusténém na dispecerském
pracovisti. Funkce pro mistni aktivaci je k dispozici na stejném misté, jako je definice aktivacniho kodu. Podle
identifikatoru aktivacéniho kédu, nazvu aktivacniho kodu pfipadné podle textu zpravy se najde zaznam aktivac-
niho koédu pro vyrozuméni, podle kterého se ma provést mistni aktivace vyrozuméni. Volbou funkce s nazvem
LAktivovat vyrozumeéni“ na zadavacim formulafi aktivacniho kddu se spusti proces pro vyrozumeéni.

Aktivovat vyrozumeéni Ize i v pripadé, kdy dispecer neni fyzicky pfitomen. Pak je mozné pouZit mechanismus
vzdalené aktivace vyrozuméni. Ke vzdalené aktivaci vyrozuméni je nejvhodnéjsi pouzit specialni program s na-
zvem KISDIS Aktivace, uréeny pro mobilni telefony s operacnim systémem Android. V programu KISDIS Akti-
vace je mozné zobrazit seznam vSech aktivacnich kodd pro vyrozumeéni. Seznam aktivacnich kodl je mozné
prenést z databaze programu KISKAN do programu KISDIS Aktivace pomoci emailové schranky dispecera.

Na email dispecera je mozné seznam aktivacnich kodl zaslat z formulare mobilniho zdroje programu KISKAN.
A to z formulare mobilniho zdroje, ktery definuje spojeni a nastaveni pro dispecera. Pro aktualizaci sezna-
mu aktivacnich kod v programu KISDIS Aktivace existuje volba, ktera umozni prenést z emailu dispecera
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kompletni seznam vSech aktivacénich koédl do programu KISDIS Aktivace. Dispecer timto zplsobem mdze
synchronizovat aktivacni kody programu KISDIS Aktivace s aktivacnimi kédy uvedenymi v hlavni databazi pro-
gramu KISKAN.

Dispecer najde pomoci listovani v seznamu, pripadné nalezenim podle nazvu nebo ¢asti aktivacniho kodu
aktivacni kéd pro vyrozuméni, podle kterého chce vyrozuméni provést. Na formulafi nalezeného aktivacniho
kédu muZe bud ponechat nebo zménit preddefinovany text vyrozuméni. Volbou funkce s nazvem ,Odeslat
aktivacni kéd“ zaSle do dispecerského centra specializovanou SMS zpravu, obsahujici poZzadavek na aktivaci
vyrozumeéni.

Pokud dispecer nema k dispozici program KISDIS Aktivace a ma k dispozici seznam aktivacnich kodu, tfeba ve
formé vytisténého seznamu, mize vzdalené aktivovat vyrozuméni i pouhym zaslanim SMS zpravy. Tvar SMS Ize
vyjadrit symbolickym zapisem podle vztahu 5.1.

*KIS*A*V*XXX (6.1)

Text *KIS*A*V* ve vztahu 5.1 vyjadfuje, Ze jde o typ SMS zpravy pro aktivaci vyrozuméni. Misto znakl XXX
se pouzije identifikator aktivacniho kodu pro vyrozuméni. Napriklad, pokud ma aktivacéni kéd pro vyrozuméni
identifikator 003, bude mit SMS zprava pro aktivaci podle tohoto kédu tvar *KIS*A*V*003.

Po zaslani aktivacniho kédu pro vyrozuméni dojde po pfijeti aktivaéni SMS zpravy v dispecerském centru v pro-
gramu KISKAN k analyze této zpravy. Pokud se rozpozna platny typ zpravy pro aktivaci vyrozumeéni, dojde k ové-
feni zasilatele zpravy. Nejprve se v seznamu zdroju podle Cisla mobilniho telefonu zjisti, zda ma mobilni zdroj,
ktery zpravu zaslal, povoleni k aktivaci vyrozuméni. Pokud ne, aktivace se ukonci, a na ¢islo mobilniho telefonu,
ze kterého zprava prisla, se zasle informace o preruseni aktivace.

Pokud je aktivace pro mobilni ¢islo povolena, zasle se zpét na toto mobilni éislo SMS zprava obsahujici kontrol-
ni kod se zadosti o zpétné preposlani. Teprve poté, co dispecer tuto ovéfovaci SMS zasle zpét, je v programu
KISKAN na dispecerském pracovisti zahajen proces vyrozumeéni.

Kazdy proces aktivace vyrozuméni vytvori, pfed vlastnim provedenim vyrozuméni, zaznam do seznamu pro-
vedenych aktivaci. Tento seznam slouzi jako evidence provedenych aktivaci. Uchovava se zde aktualni stav
aktivace a ke kazdé zméné stavu, ke které v priibéhu aktivace dochazi, je uchovano datum zmény stavu. Ze
seznamu provedenych aktivaci dale Ize zjistit, kdo aktivaci proved! a za jakym ucelem.

Pokud jsou splnény vSechny predpoklady pro provedeni aktivace, nalezne se podle definice uvedené u akti-
vacniho kédu pro vyrozumeéni, ktera skupina krizového fizeni ma byt vyrozuména a zda ma byt vyrozuména na
hlavni mobilni telefon nebo na email. Podle skupiny a podle zdroju sil dale program KISKAN vytvofi seznam
vyrozumivanych osob a kontakty na tyto osoby. Spolu se zaslanym textem vyrozuméni, v pfipadé jeho absence
spolu s preddefinovanym textem, jsou tak pohromadé vSechny informace nutné pro zaslani vyrozuméni. Pro-
gram KISKAN podle téchto informaci zasle vyrozuméni.

5.1.2 Aktivace feseni krizové situace

Aktivace feseni krizové situace je funkénost programu KISKAN, kterd umoznuje aktivovat pfedem vytvoreny plan
pro feseni krizové situace vybérem z pripravenych aktivacnich kodl. Aktivaci je mozné provést mistné, tedy z po-
Citace, na kterém je spustén program KISKAN. Aktivaci je také mozné provést vzdalené, a to pomoci mobilniho
telefonu s operacnim systémem Android. Na ném je nainstalovan program s nazvem KISDIS Aktivace. Pokud
nema dispecer k dispozici mobil s programem KISDIS Aktivace, mUze aktivaci provést pomoci SMS zpravy.
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Mistni aktivace reseni krizové situace se provadi pfimo na dispecerském pracovisti. Tato varianta aktivace je
vhodnd, pokud je k dispozici na dispecerském pracovisti stala sluzba. MlZe se vyuzit také v pfipadé, Ze je dis-
pecerské pracovisté mobilni a cestuje zaroven s dispecerem. V pripadé potreby aktivovat feSeni krizové situace
mistné, najde dispecer v programu KISKAN, v pfehledu aktivacnich kodu pro feseni, zaznam aktivacniho kédu,
podle kterého se bude aktivace provadét. Aktivace reseni krizové situace bude provedena funkci s nazvem
,Aktivovat feseni“, ktera se nachazi v editacnim formulari nalezeného zaznamu.

Stejné, jako v pfipadé aktivace vyrozuméni, je mozné aktivovat feseni, tedy najit vhodné opatreni a spustit plan
pro feseni nastalé situace, aniz by byl dispecer pfitomen na dispecerském pracovisti. Tento zpUsob aktivace
je oznacen jako vzdalena aktivace feSeni. Pro vzdalenou aktivaci je mozné vyuZzit program KISDIS Aktivace.
ZpUsob aktivace je stejny jako pfi aktivaci vyrozumeéni. Viz popis aktivace vyrozuméni v pfedchozi kapitole. Cil je
ale jiny. Pri aktivaci feSeni neni cilem zaslat pouze jednorazové informacni zpravu predpokladanym zaintereso-
vanym osobam. Hlavnim cilem je spustit zasilani Gkol( pfedpfipravenych v opatfeni, na které ukazuje aktivacni
kod. A to tém zdrojum sil, které jsou uréené v mobilnich zdrojich pro vzdaleny pfijem Gkold.

Pokud dispecer nema k dispozici program KISDIS Aktivace, ale naopak ma k dispozici seznam aktivacnich
kodu a bézny mobilni telefon, mize stejné jako v pripadé aktivace vyrozumeéni aktivovat reSeni zaslanim SMS
zpravy. SMS zprava ma pro pfipad aktivace feSeni syntaxi vyjadienou zapisem podle vztahu 5.2.

*KIS*A*R*XXX (6.2)

Text *KIS*A*R* ve vztahu 5.2 vyjadiuje, Ze jde o typ SMS zpravy uréené pro aktivaci reSeni krizové situace.
Misto znak(l XXX se pouzije identifikator aktivacniho kodu pro reseni. Napriklad, pokud ma aktivacni kod pro
feSeni identifikator 005, bude mit SMS zprava pro aktivaci reSeni podle tohoto kédu tvar *KIS*A*R*005.

Po zaslani aktivacniho koédu, at uz pres program KISDIS Aktivace nebo pfes SMS zpravu, a po jeho doruceni
na dispecerské pracovisté, dojde v programu KISKAN ke stejnému procesu ovérovani zaslané aktivacni zpravy
jako je u aktivace pro vyrozuméni. Nejdfive se zjiStuje, zda mobilni zdroj, ktery zpravu zaslal, ma k aktivaci
udélené opravnéni. Pokud ano, zasle se kontrolni ovéfovaci SMS zprava zpét mobilnimu zdroji. Pokud mobilni
zdroj potvrdi kontrolni zpravu jejim preposlanim zpét na dispecerské pracovisté, spusti se v programu KISKAN
proces aktivace feSeni krizové situace.

Prvnim krokem kazdé aktivace je vytvoreni zaznamu do seznamu provedenych aktivaci. Seznam slouzi pro evi-
denci, jaké aktivace byly spustény, a s jakym vysledkem. Seznam provedenych aktivaci je pro zobrazeni pfistup-
ny v programu KISKAN. Ze zaznamu provedené aktivace je mozné, kromé stejnych Gdajl jako pfi aktivaci vyro-
zumeéni zjistit, z jakého opatieni se pfi navrhu planu reseni vychazelo a jaky plan reSeni se pii aktivaci vytvoril.

Dalsim krokem aktivace je zaloZeni zaznamu do evidence mimoradnych udalosti a vytvofeni planu feSeni kri-
zové situace pro tuto udalost. Plan feseni krizové situace je vytvofen podle predem pfipraveného opatreni
uvedeného u aktivacniho kédu. Podle poZzadavku aktivace se rozdéluje evidence mimoradnych udalosti a jejich
feSeni na reSeni simulovanych udalosti a feSeni skutecnych udalosti. Plan reSeni krizové situace ma pfi mistni
aktivaci datum a Cas zacatku reSeni takovy, jaky byl datum a ¢as v okamziku provedeni mistni aktivace. Pro
vzdalenou aktivaci je poCatkem reSeni okamzik pfijeti potvrzovaci SMS.

Soucasti vytvoreného planu feseni je seznam Gkol( urceny pro vSechny planované zdroje sil. U kazdého Gkolu
je uveden text Gkolu, datum a ¢as zaCatku Ukolu, datum a ¢as konce Ukolu a trvani dkolu. Po vytvoreni planu re-
Seni krizové situace se bez dalsiho pokynu automatizované zasle prvni varianta Gkol( vSem mobilnim zdrojam.

Ukoly se zaslou podle popisu automatizovaného zasilani kol uvedeného v nasleduijici kapitole.
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5.1.3 Automatizované zasilani ukolu

Automatizované zasilani Gkolu je specialni funkce programu KISKAN, ktera je odpovédna za spravné zasilani
Gkoll mobilnim zdrojim podle pravé platného planu reSeni krizové situace. Program KISKAN sleduje aktivni
plany pro reseni krizovych situaci a pfi jejich zméné zabezpeci automatizované zaslani novych verzi Gkold mo-
bilnim zdrojam.

Pojem program KISKAN je pouzivan pro oznaceni informacniho systému skladajiciho se ze dvou samostatnych
komponent. Prvni komponentou je program zprostredkujici interakci mezi obsluhou systému a databazi systé-
mu s nazvem KISKAN Windows. Pro tuto komponentu je mozné pouZzit oznaceni “desktop” komponenta, nebo
je také mozné pouzit pro ni pojem ,tlusty klient“. Druhou komponentou je program zabezpecujici bezobsluznou
automatizovanou reakci na zménu dat s nazvem KISDIS Server. Jde o program ve formé sluzby, tzv. “servis”,
ktery je spoustén autonomné a je konfigurovan za pomoci parametrt uloZzenych v xml konfiguracnim souboru.
Zpusob automatizovaného zasilani kol zavisi na nastaveni obou komponent.

V programu KISKAN Windows Ize nastavit zpUsob zasilani Gkoll na zaznamu nové vzniklého feSeni mimoradné
udalosti. Zde lIze zasilani Gkold, vyplyvajicich z planu feseni mimoradné udalosti, zapnout nebo vypnout. Je zde
také mozné omezit mnozinu zasilanych Gkoll podle ¢asu jejich zacatku. A to stanovenim ¢asového okamziku,
od kterého se Gkoly, které maji zacatek za timto okamZzikem, jiz nezasilaji. Tim je mozné omezit zaslani kol
pouze na Ukoly podatedni faze fesenti, kdy je plan zfejméjsi. Ukoly v deldim Sasovém horizontu je mozné zaslat
pozdéji, az po upfesnéni planu reseni.

V programu KISDIS Server, v jeho konfiguraénim souboru, je mozné nastavit rizné vlastnosti definujici chovani
automatizovaného zasilani Gkold. PredevSim jde o moznost nastavit, s jakou ¢asovou periodou bude KISDIS
Server zjistovat, zda jsou v databazi programu KISKAN pfipraveny Ukoly k zaslani. Z dalSich voleb je mozné
zminit napriklad definice nastaveni postovnich serverd a postovnich schranek, pres které je provadéna emai-
lova komunikace. Konfigurace také obsahuje nastaveni definujici, zda SMS zpravy budou zasilany pres mistné
pfipojeny GSM modem nebo pres internetovou sluzbu.

Jestlize je KISDIS Server spustén a spravné nakonfigurovan, jestlize je v programu KISDIS Windows povolen
prenos vzdalenych Gkoll a neni nastaveno omezeni pro zasilani Gkold podle terminu jejich zacatku, a jestlize
byl procesem aktivace feseni vytvoren plan reSeni krizové situace, dojde k zaslani prvni verze Gkoll podle na-
staveni uvedenych u jednotlivych mobilnich zdroj(.

Pfi zasilani ukoll je mozné rozliSit dvé zakladni formy zasilani GkolQ. A to podle toho, zda je Gkol zaslan emai-
lem, nebo zda je Ukol zaslan jako SMS zprava. V pfipadé, Ze je Gkol zaslan na email mobilniho zdroje, je mozné
rozlisit dva zplsoby zobrazovani dat Gkolu. Bud za pomoci béZzného emailového klienta, nebo za pomoci speci-
lniho programu KISDIS Ukoly, uréeného pro mobilni telefony s operaénim systémem Android. V pfipadé, 7e je
kol poslan jako SMS zprava, maZe byt zobrazen na jakémkoliv mobilnim telefonu

Podivejme se na to, jak vypada struktura emailu. VSechny Ukoly uréené jednomu mobilnimu zdroji jsou zaslany
pomoci jednoho emailu. Email ma specialné navrzenou strukturu jak pro text uvedeny v pfedmétu emailu, tak
v téle emailu. Struktura dat v emailu byla navrzena tak, aby byla Citelna a srozumitelna jak pfi éteni o¢ima, tedy
bez pouziti daldiho zpracovani, tak pfi teni a analyzovani programem KISDIS Ukoly.

Predmét emailu vzdy obsahuje nasledujici text, podle kterého Ize rozpoznat, Ze jde o Gkol zaslany z programu
KISKAN.

*KIS*U (5.3)
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Kazdy Ukol, ktery je zasilany formou emailu, ma informace usporadané podle symbolického zapisu 5.4.

*ident_ukolu*ident_zdroje *den*c¢as*délkam  (5-4)
*text_ukolu

*text_postupu

*nazev_zdroje

*H#

Na prvnim fadku jsou za sebou, oddélené znakem *, postupné identifikator zaslaného Ukolu, identifikator
zdroje sily, datum a Cas zacatku plnéni Gkolu a predpokladané trvani Gkolu v minutach. Na druhém fadku, za
znakem *, je vlastni text Gkolu. Na dalSim radku, opét za uvozujicim znakem *, je text postupu, do kterého kol
patfi. Na poslednim vyznamovém fadku je textové blizsi oznageni zdroje sily. Ukol kon&i poslednim oddé&lovacim
fadkem, ktery obsahuje znaky * a #.

Napfiklad Ukol ,Testovaci Gkol aktivace“, majici identifikator ,0002“, z postupu ,Test aktivace”, ktery ma resSit
zdroj sily ,Pepa Novak, Testovaci skupina - 1. ¢len“ oznaceny identifikatorem ,,036“, a to 11. 2. 2015 od 17:25,
a ktery ma trvat 30 minut, bude zapsan tak, jak je uvedeno v zapisu 5.5.

*00002*036*11:02.15*17:25*30m (5.5)
*Testovaci ukol aktivace

*Test aktivace

*Pepa Novak, Testovaci skupina - 1. ¢len

*#

Pokud se mobilnimu zdroji zasila vice Ukol(l, pak nasleduje prazdny oddélovaci fadek a jsou zapsany dalsi
Gkoly ve vySe uvedeném formatu. Timto zpUsobem se postupné do téla emailové zpravy zapisi véechny Gkoly.

Pro zaslani Gkolu ve formé SMS plati, ze kazdy Ukol je zaslan v jedné SMS zpravé. Aby se co nejvice znakl SMS
vyuzilo pro text GkolQ, byly nékteré méné podstatné atributy Gkolu, na rozdil od zasilani emailem, vypustény.
Informace o Gkolu jsou v SMS zpravé uvedeny podle formatu popsaného zapisem 5.6.

*KIS*U (5.6)
*ident_ukolu*ident_zdroje *den *c¢as *délkam
*text_ukolu

* 4
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Format zapisu pro SMS zpravu je, az na dvé vyjimky, shodny jako u emailu. Jsou vypustény informace o postupu
a o nazvu zdroje. Stejny Ukol, ktery byl uveden jako pfiklad pro Ukol zasilany pfes email, bude v SMS zprave,
bez oddélovacl radku, vypadat takto:

*KIS *U (5.7)
*00002*%036*11:02.15*17:25*30m

*Testovaci ukol aktivace

x4

V programu KISKAN Windows je mozné zobrazit historii véech zaslanych tkoltl v prehledu s nazvem ,Ukoly
zaslané zdrojim sil“. Prehled zaslanych Ukoll, souvisejicich s provedenou aktivaci, je mozné také zobrazit z de-
tailniho formulare provedené aktivace. Konecné je mozné ziskat prehled o zaslanych Ukolech jednoho planu
feSeni krizové situace na detailnim formulafi simulované nebo skute¢né mimoradné udalosti.

Po pfijeti Gkolu, at uZ emailem, programem KISDIS Ukoly nebo SMS zpravou, ma mobilni zdroj k dispozici riizné
moznosti, jak predat zpét dispecerovi, fidicimu a koordinujicimu krizovou situaci, informaci o tom, jak je Gkol
pinén.

5.1.4 Sledovani plnéni ukolu

Sledovani plnéni Gkoll je funkénost programu KISKAN umoznujici zachyceni skuteéného stavu plnéni Gkoll
mobilnimi zdroji. NejpohodIn&jsim zplisobem pro sledovani pInéni tikold je vyuzit program KISDIS Ukoly na mo-
bilnim telefonu s operacnim systémem Android. Zaslané Ukoly jsou u mobilniho zdroje, ktery ma tento program
spustén, automaticky vkladany do malé databaze v jeho mobilnim telefonu. Program KISDIS Ukoly, i kdyZ neni
zapnut, ale je pouze aktivovano automatizované prijimani a odesilani Gkol(, upozorni uZivatele programu na
prijeti novych Gkold. Program KISDIS Ukoly miZe také kontrolovat terminy tkold. V pfipadé, 7e je tato funkce
aktivovana, je mobilni zdroj na neplnéni termind Gkold upozoriovan.

Vyména Ukol(l mezi programem KISDIS Ukoly u mobilniho zdroje a programem KISKAN u dispeéera je provadéna
za pomoci emailovych zprav. Jakmile program KISDIS Ukoly nadte z emailové schranky mobilniho zdroje Gkoly,
zaSle zpét na emailovou schranku, se kterou komunikuje program KISKAN, potvrzeni o pfijeti Gkol(. Email s po-
tvrzenymi Gkoly ma text v predmétu emailu shodny se zapisem 5.3 uvedenym v predchozi kapitole, tedy obsahuje
znaky ,*KIS*U“. V téle emailu je uveden seznam Ukoll, které predstavuji prevzaté Gkoly. Kazdy Ukol je vloZen
podle pravidel zapisu 5.4 z kapitoly 5.1.4 a podle popisu uvedeného k tomuto zapisu. Na rozdil od zapisu 5.4
neni u Gkolu uveden text postupu a nazev zdroje. Jeden email obsahuje vSechny prevzaté Gkoly mobilniho zdroje.

Mobilni zdroj, tedy osoba u mobilniho telefonu, miiZe v programu KISKAN Ukoly sledovat uloZené (koly a zada-
vat, jakym zplsobem jsou tyto Gkoly plnény. To provadi zménou stavu Ukolu ze stavu ,Neplnéno“ na stav bud'
,PInéno“ nebo ,Spinéno*“. V pfipadé, Ze zvoli stav ,PInéno“, miZe zménit datum a ¢as zacatku plnéni Ukolu.
Program KISDIS Ukoly zasle zpét dispecerovi do programu KISKAN informaci, Ze tkol zadal byt zdrojem plnén
a datum a Cas zacatku plnéni Gkolu. Informace o plnénych Ukolech je prenasena emailem, jehoZ predmét
je oznacen podle zapisu 5.8. V téle emailu jsou Ukoly uloZeny stejnym zplsobem, jako pfi zasilani potvrzeni
o prijeti Ukold.

*KIS*Z (5.8)
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V ptipadé, Ze zvoli stav ,SpIinéno*, mize mobilni zdroj zménit datum a &as konce tkolu. Program KISDIS Ukoly
zasle zpét programu KISKAN informaci, Ze Ukol je zdrojem splnén a datum a ¢as splnéni Ukolu. Format pre-
naseného emailu je shodny jako pfi prenaseni plnéni Gkold. Pouze text v pfedmétu emailu je jiny, a to podle
zapisu 5.9.

*KIS*S (5.9)

VSechny Gkoly, které byly oznadeny jako splnéné, a byly programem KISDIS Ukoly odeslané na dispederské
pracovisté, se dale mobilnimu zdroji sil nezobrazuji. Situace, kdy mobilni zdroj v pfehledu Gkol0 nevidi Zadné
Ukoly, predstavuje kontrolni, cilovy a optimalni stav plnéni Gkold.

Mobilni zdroj nesmi nikdy ménit text Gkolu. To miiZe, na zakladé rozhodnuti pfedsedy KS, pouze dispeder
obsluhujici program KISKAN. Zménou textu Gkolu by mohlo dojit k nechténé nebo nevhodné modifikaci planu
feSeni krizové situace. V pfipadé, Ze text Gkolu neodpovida pozadavkim na feSeni situace u mobilniho zdroje,
je nutné oznamit navrh nového textu Gkolu dispecerovi jinym zplsobem, tedy napfiklad mobilem, SMS zpravou
nebo emailem. Po promitnuti zmény textu Gkolu v programu KISKAN na dispecerském pracovisti, se novy text
Ukolu prenese k mobilnimu zdroji v ramci aktualizace planu feSeni.

Kromé programu KISKAN Ukoly je moiné pro sledovani Gkoll, nicméné ne tak pohodIné jako v tomto pro-
gramu, vyuZzit emailové zpravy nebo SMS zpravy. Pri pouziti emailu staci pro potvrzeni prijeti zaslat email se
seznamem Ukoll beze zmény zpét na email dispecerského pracovisté. Pro zaslani pocatku plnéni Gkol(, tedy
pro zaslani informace o zahajeni pInéni Gkol(, staci zaslat zpét email s prijatymi Gkoly s tim rozdilem, Zze do
predmétu emailu se misto textu podle zapisu 5.3, tedy , *KIS*U“, uvede text podle zapisu 5.8, tedy ,*KIS*Z“.
Pokud se nékteré Gkoly zahajily rozdilné oproti planu, zméni se terminy zacatk( v prislusnych Gkolech v téle
zasilaného emailu. Podobné pro zaslani spinéni Gkoll staci zaslat zpét email s prijatymi Gkoly s tim rozdilem, Ze
do predmétu emailu se misto textu podle zapisu 5.3, tedy , *KIS*U“ uvede text podle zapisu 5.9, tedy , *KIS*S*.
Pokud se oproti planu zménila délka trvani, pfipadné se zménily terminy zacatku Ukol(, zapisi se tyto zmény
piimo do Gkoll v téle zasilaného emailu. Ukoly, pro které se zména nezasild, se z téla emailu, pro oba dva
zminované pripady, odstrani.

V pripadé Ciré nouze Ize pro komunikaci s mobilnim zdrojem vyuZit SMS zpravy. Plati, Ze kazdy Ukol je zaslan
v jedné SMS a stejné pro potvrzeni i informovani o plnéni Gkolu se posila pro kazdy Ukol jedna SMS zprava.
K zaslani potvrzeni prijeti Gkolu staci poslat nazpét SMS se zadanym Gkolem.

Pro zaslani poc¢atku plnéni Ukoll se SMS zprava s prijatym Gkolem zasle zpét na telefonni Cislo, ze kterého SMS
zprava dorazila. V textu, kterym SMS zprava plvodné zacing, tedy v textu , *KIS*U“, se pismeno ,U“ zméni na pisme-
no ,Z“. SMS zprava o zahajeni Ukolu tedy bude zacinat textem , *KIS*Z“. Pokud bylo pInéni Gkolu zahajeno rozdilné
oproti planu, zméni se terminy zacatku v mistech, ktera jsou popsana v zapisech 5.6 a 5.7 v predchozi kapitole.

Podobné pro zaslani spinéni Ukolu staci zaslat zpét SMS zpravu, ve které se pismeno ,U“ v textu ,*KIS*U“
nahradi pismenem S. Tedy SMS zprava o splnéni Ukolu bude zacinat textem ,*KIS*S“. Pokud se oproti planu
zménila délka trvani Gkolu, pfipadné se zménily terminy zacatku Gkolu, zapisi se tyto zmény pfimo misto plano-
vanych Gdaj, které jsou popsany v zapisech 5.6 a 5.7 v prfedchozi kapitole.

Dispecer si mlZe informace o pInéni vSech Gkoll zobrazit v programu KISKAN Windows, v pfehledu s ndzvem
,PInéni Gkoll od zdroju sil“. PInéni Gkol( si muZe také prohlédnout na formulafi provedené aktivace. Prehled
o pInéni kol jednoho planu feSeni krizové situace je k dispozici na detailnim formulafi simulované nebo sku-
teCné mimoradné udalosti. Konecné existuje moznost zjistit stav plnéni jednoho vybraného Gkolu na formulari
tkolu, na zalozce ,Casy*“.
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Informace o pInéni Gkol(, které zaslal mobilni zdroj prostfednictvim programu KISDIS Ukoly, emailovou zpravou
nebo SMS zpravou, jsou vyuzity pro aktualizaci planu fesSeni krizové situace.

5.1.5 Aktualizace planu feseni

Aktualizace planu reSeni je schopnost programu KISKAN reagovat i bez zasahu dispecera KISKAN na vyvoj
plnéni planu feSeni krizové situace. A to jak na zakladé skutecného pInéni Gkoll zasilanych mobilnimi zdroji,
tak na zakladé specifickych operacnich pozadavk( dispecera. KISKAN podle téchto informaci upravuje zacatky
a konce souvisejicich Gkoll a postupd.

Aktualizace planu feSeni ma tfi faze. V prvni fazi dochazi ke sbéru informaci o tom, jak se pini plan feseni
krizové situace a jak se liSi redlna situace od situace zachycené v planu feseni. Tento sbér je zajiStovan auto-
matizovanym shromazdovanim informaci o stavu pInéni Gkolu. Je promitan do stav( Gkol( v databazi KISKAN.
Dispecer muZe tyto informace doplnit o dal$i zmény podle nastalé situace, jako je zména textd Ukoll, zména
trvani Gkol(, zména vazeb ¢i zména ve zdrojich sil a prostredkd.

Ve druhé fazi je proveden prepocet planu feSeni. Pfepocet planu feSeni uvede nové shromazdéné a zménéné
parametry planu do vzajemného ¢asového souladu. Dojde ke stanoveni novych zacatkl a trvani tkol(, dojde
ke zméné kritické cesty a pravdépodobné dojde ke zméné celkové délky trvani feSeni krizové situace. Dispecer
se mUZe rozhodnout, zda si bude pfepocet planu feSeni spoustét sam v programu KISKAN Windows. MuZe taky
zvolit mozZnost, aby prepocet planu reseni provadél program KISDIS Server. KISDIS Server pak bude prepocet
provadét automaticky a to na zakladé zjisténi, ze byly jakkoliv zménény parametry planu reseni. To, zda se ma
¢i nema vyuZzivat automatizovany prepocet planu feseni, mize dispecer nastavit na formulafi freSeni mimo-
fadné udalosti.

Ve tfeti fazi jsou podle aktualizovaného planu feseni zaslany mobilnim zdrojim nové, pfipadné zménéné ukoly.
Ukoly, které nebyly zménéné, se zpét nezasilaji. Dale plati pravidlo, Ze pokud mobilni zdroj Gkol splnil, pak pfi-
padna zména na spInéném UGkolu se mobilnimu zdroji jiZ zpét neprenasi.

Jako pfiklad automatizované aktualizace planu muze slouZit nasledujici situace. Mobilni zdroj zaslal progra-
mem KISDIS Ukoly ze svého mobilniho telefonu na dispeéerské pracovisté informaci o tom, Ze tkol, ktery mél
zacit v 17:00 a mél trvat 60 minut, zacal plnit az o 15 minut pozdéji. DalSi Gkol mél zacit plnit v 18:00. Po
automatizovaném zpracovani této informace na dispecerském pracovisti bude vzapéti, bez zasahu dispecera,
zaslan mobilnimu zdroji novy plan Gkold. V ném bude zacatek druhého Gkolu posunut na 18:15. V souvislosti
s touto zménou bude vS§em mobilnim zdrojim, jejichz Gkoly zavisi na spInéni tohoto Gkolu, zaslany nové ukoly
se zaCatkem, a tedy i koncem, posunutym o 15 minut.

Dispecer a vSechny mobilni zdroje maji diky vySe popsanému mechanismu neustale k dispozici aktualni plan
feseni krizové situace. Tim, Ze dispeCer ma presné informace o stavu a plnéni planu feseni krizové situace,
muZe vCas reagovat na pripadny necekany vyvoj krizové situace. Ma prostredek k nalézani a zabezpecovani
optimalnich cest vedoucich k celkovému cili, k GspésSnému zvladnuti krizové situace.

5.1.6 Zpusob nasazeni
Nasledujici popis vznikl s cilem umoznit ¢tenafi vytvorit si globalni vizualni predstavu o jednotlivych komponen-
tach programu KISKAN, o jejich vzajemném propojeni pfi feSeni krizové situace a o jejich zplsobu nasazeni.

Pro tyto Gcely nazvéme systém, ktery umoznuje postupovat podle metodiky KISDIS, systémem KISDIS. Systém
KISDIS, realizujici vzdalené feseni krizovych situaci, se sklada ze zakladnich prvki a ze softwarovych kom-
ponent.

Zakladnimi prvky systému KISDIS jsou osoby Gcastnici se feSeni krizovych situaci, hardware, ktery tyto osoby
vyuzivaji pro feSeni krizovych situaci, a internetova sit. Osoby jsou zafazeny podle svych roli bud' do Fidicich,
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nebo do vykonnych roli. Pro zjednoduSeni modelu systému KISDIS je v fidici roli pouze jedna osoba a to v roli
s nazvem krizovy manaZer. VSechny ostatni osoby jsou zafazeny do role s nazvem zdroj sily. Krizovy manazer
stanovuje a upresnuje Gkoly, zdroje sil tyto Gkoly pIni. Vyménu informaci mezi krizovym manazerem a zdroji sil
zprostredkovavaji rlizné typy hardwaru a Internet.

Krizovy manaZer vyuziva pro fizeni krizové situace lokalni poCita¢ oznaceny jako dispecersky desktop a mobilni te-
lefon. Mobilni telefon vyuzije pro aktivaci feSeni krizové situace v pripadé, Ze se v okamziku vzniku krizové situace
nenachazi v dispeCerském pracovisti. Aktivované feSeni krizové situace Fidi krizovy manaZer z dispecerského
pracovisté. Dispecerskym pracovistém je myslen prostor, ve kterém se nachazi dispecersky desktop a dispecer-
sky server. Oba dispecerské pocitace jsou propojené v ramci lokalni sité. Dispecersky server je s okolim propojen
Internetem. Zdroje sil maiji pro sledovani Gkoll k dispozici chytry, pfipadné obycejny mobilni telefon.

seccccccscee,

Zdroj sily 1 Zdroj sily 2

ceccssccee

cesese,

Krizovy manazer

Mobil krizového Mobil zdroje sily 1 Mobil zdroje sily 2
dispecera

sese

sececsces®

cecescee

secesesesecscscsesesssscscscsesesee of

Internet

secesecesscscscsesesssscscscsesesen o,

secsssens,

cescccsces

cesee
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.
.
.
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.
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®eecscsesscscsscscsnnes seecssccceee “eescence
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Obrazek 5.3 Zakladni prvky systému vzdaleného fizeni krizové situace KISDIS

Vyménu informaci Fidi tfi fyzické servery. Dispecersky Server, Email Server a SMS Server. Dispecersky Server
fidi vyménu informaci o Ukolech mezi dispecerskym pracovistém a mobilnimi telefony zdroju sil. K tomu vyuZiva
Email Server pro zasilani Gkoll na chytré mobilni telefony zdrojl sil, SMS Server pro zasilani Gkoll na bézné
mobilni telefony zdroju sil a Internet.
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Celé vzdalené fizeni krizové situace se déje prostrednictvim rdznych softwarovych komponent bézicich na hard-
warovych prvcich systému KISDIS. Softwarové komponenty je mozné rozdélit do dvou skupin. Do prvni skupiny
patfi softwarové komponenty programu KISKAN. Do druhé skupiny pak softwarové komponenty dalSich spolu-
pracujicich informacnich systémd.

Softwarové komponenty programu KISKAN jsou ¢tyri. KISKAN Desktop, KISDIS Server, KISDIS Aktivace
a KISDIS Ukoly. KISKAN Desktop je softwarova komponenta vyuZivana krizovym manazerem na dispederském
desktopu a je uréena pro fizeni krizovych situaci. Komponenta KISKAN Desktop obsahuje specialni ¢ast KISDIS
Desktop, ktera se vénuje pouze vzdalenému feseni. KISDIS Server je softwarova komponenta na dispecerském
serveru, ktera automatizuje vyménu informaci. Tato komponenta musi byt neustale spusténa. Stejné jako dis-
pecersky server.

KISDIS @ KISDIS @
Aktivace Desktop

T KISKAN gl
W, Desktop

KISDIS ﬂ KISDIS ﬂ
Ukoly Server

Obrazek 5.4 Softwarové komponenty programu KISKAN

Pro mobilni telefony jsou uréeny softwarové komponenty KISDIS Aktivace a KISDIS Ukoly. KISDIS Aktivace bézi
na mobilnim telefonu krizového manaZera a umoznuje vzdalené aktivovat feSeni krizové situace. Komponenta
KISDIS Ukoly je program uréeny pro mobilni telefony zdrojd sil. Jeho prostfednictvim zdroje sil sleduji Gkoly
a zasilaji stav jejich pInéni na dispecersky server.

Softwarové komponenty dalSich spolupracujicich systémd pro Email Server jsou bézné komeréné dostupné
programy pro vyménu emaill. Zabezpecuji zasilani emaild SMTP protokolem a spravu emaild IMAP protokolem.

Softwarové komponenty pro zasilani SMS zprav pro mobilni telefony zdroju sil jsou béZnou soucasti mobilnich
telefonU. Pro zasilani SMS zprav KISDIS serverem je vyuzita specialni komponenta SMS Brana bézici na SMS
Serveru u poskytovatele této sluzby.

VSechny komponenty umisténé na dispecerském pracovisti sdileji pomoci lokalni sité jednu spoleénou databa-
zi s oznacenim KISKAN Databaze. V této databazi jsou uloZzena a lokalné sdilena vSechna data o feseni krizové
situace.

Nasazeni vSech zminénych softwarovych komponent na hardwarovych prvcich systému KISDIS, jinymi slovy
kompletni znazornéni systému pro vzdalené fizeni krizovych situaci KISDIS, je uvedeno na nasledujicim obraz-
ku (Obrazek 5.5).
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Obrazek 5.5 KISDIS
Nasazeni softwarovych komponenti v KISDIS Ukoly
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5.2 Pfipadova studie ,,0BNOVA 2015¢

Autofi této publikace se rozhodli prostfednictvim pfipadové studie nalézt a vyjadrit odpovédi na nékteré otazky
o vyuzitelnosti a prakti¢nosti programu KISKAN pfi feSeni konkrétni udalosti krizového charakteru. Jsou zku-
Senosti, Ze pfi vzniku vazné udalosti, netrénované osoby odpovédné za zachranu Zivotli a hodnot, za likvidaci
nasledk( udalosti a za navozeni rovnovazného stavu, se nedovedou v prvnich hodinach piné koncentrovat,
efektivné a racionalné rozhodovat.

Proto byl proveden nasledujici test aplikovatelnosti na konkrétnim pfipadu, s cilem provéfit a zjistit odpovédi
na otazky, zda program KISKAN:

1. Poskytuje formalni i obsahovou podporu rozhodovacimu procesu fesitelim mimoradné udalosti.

2. Umoznuje zaznamenat krizovou situaci ve své ruznorodosti, simulovat a dokumentovat jeji dopady
tak, aby mohla slouzit jako vzorova pro dalsi vyuZiti.

3. UmozZnuje vytvaret a aktualizovat operacni plany na zakladé zkusenosti z provedeného cviceni.
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4. UmozZnuje véas vyrozumét mobilni zdroje o krizové situaci a aktivovat predpripravené plany.
5. UmoZnuje generovat potfebné dokumenty rozhodovaciho procesu a zasilat je mobilnim zdrojdm.

6. Umoznuje, automatizované ridit skutec¢nou krizovou udalost.

Je samoziejmosti, Ze je vice oblasti, kde autofi této publikace chtéli zjistit a na skute¢ném pfikladu konfron-
tovat se standardnimi postupy dalsi vyhody KISKAN pfi jeho pouZiti, jako napt. pracovni komfort, rychlost,
prehlednost, dalsi vyuzitelnost zpracovanych opatfeni, postupt a tkold.

Vzhledem k pocetnym funkcim programu KISKAN nebylo mozné konfrontovat a dokumentovat vSechny moz-
nosti vyuziti programu KISKAN na praktickém pfikladu cvic¢eni. Pfipadova studie feSila pouze vybrané problémy
a nesnazi se predloZit metodické postupy feseni, presto, Ze jsou naznaceny. Pfipadné je ctenar odkazan na po-
stupy uvedené v Metodice krizového fizeni KISDIS [23]. Dale metodika.

Zpracovatelé této publikace véri, Ze budouci uzivatelé KISKAN oceni vlastnosti tohoto praktického a velmi tGcel-
ného prostiedku krizového planovani a feSeni mimoradnych udalosti.

V nésledujici ¢asti bude ilustrovano vyuziti KISKAN pro tfi rizné procesy krizového fizeni. Pljde o procesy:
Zachyceni realné provadéného cviceni do modelu v KISKAN. Tuto fazi popisuji kapitoly 5.2.1 a 5.2.2.

Pfiprava na feSeni krizovych situaci v KISKAN na zakladé zkuSenosti z provedeného cvi¢eni ve formé operac-
nich pland, uvedena v kapitolach 5.2.3 - 5.2.6.

Vyuziti pfipravenych operacnich plant v KISKAN pro fizeni skutecné krizové situace. Tato faze je popsana
v kapitolach 5.2.6 a7z 5.2.8.

5.2.1 O cviéeni Obnova 2015

Dne 15. 4. 2015 bylo Spravou Zelezni¢ni dopravni cesty, oblastnim reditelstvim Ostrava, vyhlaseno tematické
cvideni na trati 6. 320 Cadca-Bohumin. Cvieni bylo provedeno v ramci pfechodu z mirového stavu na stav
ohrozeni statu s cilem provérit pripravenost krizovych stabd, dodavatell a subdodavatell sluZeb a praci.

CviCeni bylo naplanovano za UGcasti sil a prostfedk( vlastnich obnovovacich jednotek Oblastniho feditelstvi
Ostrava, smluvni firmy Tomi Remont, a.s. a STAVEBNI OBNOVY ZELEZNIC a.s.

K Fizeni cviceni byl vytvoren krizovy Stab se stalou sluzbou, kterda méla zadany Ukoly a feSila svolani fidicich
zaméstnancl podle pfedem zpracovaného harmonogramu, tzv. zaméstnancl v pohotovosti. Mimo jiné bylo
Ukolem krizového Stabu zpracovat nebo upfesnit fidici dokumentaci a vydat pfisluSna rozhodnuti k obnové.

Zpracovatelé pripadové studie predem prostudovali dokumentaci a byli pozvani na misto provedeni cvic¢eni.
K pochopeni celého obsahu cviceni a jeho feSeni prospél i fakt, Ze vSichni méli zkuSenosti z obnovy Zelezni¢ni
infrastruktury.

Zpracovatelé pripadové studie, ktefi se zGcCastnili cviceni jako pozorovatel€, sledovali jeho prabéh a vytvorili re-
alnou simulaci cviceni v informacnim systému KISKAN. Simulace probéhla v realném prostredi KISKAN a dala

odpovédi na fadu otazek.

V nasledujicich kapitolach je ukazan zplsob, jak autofi hledali a nalézali odpovédi na tyto otazky.
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5.2.2 Model cviceni

73

Pfedem byl v programu KISKAN podle metodiky zaloZen fesSitel, tedy organizace, ktera provadi cvic¢eni, coz
byla Sprava Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace, OR Ostrava. Tim byla spinéna zakladni podminka pro

vloZeni simulace cviceni do KISKAN.

Podle ndmé&tu byla provedena simulace mimofadné udalosti a jeji obsah zaloZen volbou ,Reseni krizovych

cu

situaci
nazvana podle ndmétu cvigeni, tedy ,Utok na Tinecké Zelezarny dne 15. 4. 2015 ve 4:00.

u fesitele ,Spréava Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace, OR Ostrava“. Simulovana situace byla

Udaje byly zaznamenany v detailu formulate ,ReSeni mimoradné udéalosti“, ktery je pFistupny z volby KISKAN
s nazvem ,Prehled simulovanych mimoradnych udalosti“. Zde se poprvé projevila jedna z velkych vyhod prace
s programem, kdy postupné otevirané formulare pro ukladani dat umoznily uZivateli vnorovat se pres zalozky
a tlacitka do detailu mimoradné udalosti, editovat zaznamy a podle potreby jej zase velmi jednoduSe opustit

a pouZzit pozdéji.

Vyplnéni bylo provedeno v editacnich polich znazornénych na nasledujicim obrazku s tim, Ze se jednalo o realny

zaznam krizové situace podle namétu cviceni.

[& i ezeni mimofadné udalosti - Pfipadova studie DBNDYA 2015 - KISKA =10l ]

Soubor  Zaznamy

M azew arganizace fedicd mimofadnou udalost | SfalEN nichi dopravni :kathi organizace|

M&zev feditele mimofadné udalosti

Mazev feseni udalosti: | sERET = lezarmy dne 15.4 2015 ve 4:00

|dent. fefeni udalost;  [002 " Simulovana mimofédna udalost " Skutedna mimofadna udalost

Faoznémka k opatien:

[~ Automaticka aktualizace opatfeni * Posledni aktualizace opatien: I 162015 14:4749
[~ “zdalend prenos ukald ? Lasilat dkoly, které majl &az zadatku ad zahajeni masin.: I
Pl Faly | Pfiaté pinéni ckolir |

H | 4 | > | HI Pfidat I Smazat | [zt | Dbyt |

| Opatreni I Staw I Evidence I Diakurnent | _I;I
4 3

Obrazek 5.6 Detail formulare feSeni mimoradné udalosti

V dalsim kroku byla soustfedéna veskera dokumentace a vloZzena do KISKAN. Pfitom byla vyuZita jedna
z mnoha funkci programu, kterda umoznila vkladat, pfenaset, ukladat a generovat dokumenty Word, PDF, grafy
a obrazky a dale je vyuzivat v rozhodovacim procesu pfi pfipravé a zpracovani zachrannych a likvidaénich

opatreni.
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Dokument mimoifadné udalosti - Pfipadoya studie OBNDYA 2 o ]
Soubor  Zaznamy  Mastroje

M azew reitele: IDH Ostrava, Sprava 2eleznicni dopravni cesty, statni organizace
1

_i_] (leok na TFinecké Zelezarmy
=7 Dokomenty ke cvideni

a

|»

[ Pfiprava na cvifeni QBMOYA 2015 (500

o [ Doklady ke cvideni OBNOWSA 2015 (500
B0 Scéndf cvifeni OBMOWA 2015

[ (Text z prezentacel..,

B[] (Obrazky z prezentace)

B0 Doklady 503

e[ Doklad k aktivaci...

i) Doklad k presunu. ..

[0 Maklady ZOZ pro O,

[ Plan provedeni tématického cvifeni OBMOYA 2015, ..

----- [ Pracovni plan sil a prostFedki, .,

=[] Daokumenty k planu Feseni LI
4 | 3 | Y | - | | Pridat Smazat Detail | | Do paméti £ parneti | | Wlastnosti

Obrazek 5.7 Struktura dokumentace ke cviceni

Prace s dokumenty byla nejen rychla, pfehlednda, ale byla i efektivni, pfedevSim pfi jejich prevodech do

MS OFFICE. Variabilita zpracovani dokumentu umoznila kopirovani a pfenaseni textl a tabulek do jinych kapi-
tol, strukturovani a provadéni nahledt v pozadované skladbé.

Po zpracovani dokumentt zpracovatelé této pripadové studie vytvorili kompletni model postupt a Gkoll v Cas-
ti KISKAN s nazvem ,Simulované mimoradné udalosti“. Ve formulafi ,Prehled simulovanych mimoradnych
udalosti“, pouzitim volby ,Opatfeni“, zpracovatelé studie zformulovali tii relativné samostatné postupy. Do

téchto postupl vkladali dalsi podfizené postupy a Ukoly k feSeni mimoradné udalosti zobrazené v modrém
poli obrazku.

DOpatfeni k simulované mimoiadné udalosti - Pfipadova studie OBNDYA 2015 - KI O] x|
Soubor  Zaznamy  Wazby Plany  Mastroje

M azev regitele; IDFE Osghrava, Sprava Zeleznicni dopravni cesty, statni organizace

Zat: 15.4.2015 4:00:00, Trv: &h, Kon:
[ Cpatieni pro obnoveni Feleznicnibho provozu v Feleznicni skanic Tinec pi wwhlaSeném stavu ohroZen skatu (015741, Zadh 15.4.2015 10:00:00,

[+-[§@ Opatfeni pro obnoveni 3eleznicniho provozu na trati pi znicen mostu v km 316,521 v Gseky Thinec -Cesky TS8R pfi wwhlaSeném stavu ohroZen
1]

4 | 2 | s | VI ‘ Ffidat kol | Pidat postup| — Smazat

Akkivace krizového Etabu OR Ostrava se stélou slufbou s provedenim vieobecného prizkumu (0120 1%

| i

Detail ” Do paméti | Z pameti I‘

Obrazek 5.8 Opatieni pro ,Utok na Tfinecké Zelezarny dne 15. 4. 2015 ve 4:00“
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Vkladani postupu a Gkoll do opatieni bylo provedeno v takovém sledu, ktery byl dan logikou feSeni mimorad-

né udalosti procesem fizeni sil a prostfedkU, v pofadi od aktivace krizového Stabu, po provedeni poslednich
likvidaCnich praci.

Bylo velmi dulezité spravné formulovat znéni postupu a Gkold. Postupy byly zapisovany tak, aby ¢innost ozna-

movaly, za pouZiti nedokonavého vidu. Ukoly se zapisovaly v rozkazovacim zpUsobu, v dokonavém vidu, jak je
zfejmé z obrazku.

Opatieni k simulované mimoiadné udalosti - Pipadova studie DENOYA 2015 1ol x|
Soubor  Zaznamy  Wazby  Plany  Mastroje

I &zey Fegitele: IEIF! Oshrava, Sprava Zeleznicéni dopravni cesty, statni organizace

m (lkok na THnecks felezarny dne 15,4, 2015 ve 4:00 (002) VW Zac: 15.4,2015 :00:00, Tryv: d 15h, Kon: 24,4,2015 19:00:00 -
Elﬁ aktivace krizového Stabu OR Ostrava se stalou siufhau s provedenim vechecného prizkumo (01271 Zaft 15.4.2015 4:00:00, Try: h, k
-l Fiprava krizového tabu OF Ostrava na fefeni (013011} Zad: 15.4.2015 4:00:00, Trv: 3h, Kon: 15.4,2015 7:00:00

Z Informovat o akbivac Aery krizového Stébu, kkefl nebyly wyrozomeni aukomatizoyand (006 *** Zaf: 15,4,2015 4 15:00, Trv: 30
Zkontrolovat provadeni vEeobecnsho prizkumu zasaZenych mist (0100 *#** Zad; 15,4,2015 4:45:00, Trv; 30m, Kon: 15.4,2015 5:1
Prewvzit a zpracovat wysledky wieobecného prizkumu zasaZenych misk (007) ¥%% Faf: 15.4,2015 5:15:00, Trv: 1h, Kon: 15.4,2015
Piipravit a podat mimofadné hlsfeni €1 o udalosti a vsledeich vEeobecného priizkumu predsedavi K5 GR SEDC (008) *** Zad: 15,
[ PFiprava operaéniho planu FeSeni v KISKAMN (014) V)| Za&: 15.4.2015 4:00:00, Try: 3h, Kon: 15.4.2015 7:00:00

B Dostavit s na pracovigtd k3 O Ostrava k akbualizaci planu Fedeni krizové situace v KISKAN (dispeder KISKAM) (002) #4% Zai 15,
Pripravit operacni plan Fedeni v KISKAN podle stavu krizove situace (003) *** Zac: 15.4.2015 6:30:00, Trv: 30m, Kon: 15.4,2015 "
I':'I--- Ffiprava na likvidacni prace (0233 41\ Za: 15.4,2015 7:00:00, Trv: 3h, Kon: 15.4,2015 10:00:00 _ILI

3

4] |

4 | 3 | - | - | ‘ Bridat kol | Pfidat postup]  Smazat Dietail | ‘ Do paméti Z pameh | ‘

Obrazek 5.9 Struktura a formulace postupl a tkoll v opatfeni

Dalsim dulezitym krokem zpracovatell pfipadové studie bylo stanovit ¢asy k jednotlivym Ukolim, jak znéazor-
Auje obrazek.

l:lkul Fefeni simulované mimoradné udalosti - Pripadova studie DENDYA -O] =]
Soubar  Z&znamy
Mazewv reditele: IDF‘E Ostrava, Sprava Zeleznitni dopravni cesty, statni organizace —
Lidalost: IUt-:-k na Trinecks Zelezamy dne 15.4.2015 ve 4:00 IDDE
Postup: IF'Fiplava krizovéha $tabu OB Ostrava na fedeni ID'I 3
[lkal:

Ident.: {001

Poznémb.a k Gkolu:

Typ kol I\-"Iastnféinnost Vl Staw Ukl INepInénn vI Daba treani kol |3h—
Prostredky Sl | Easy | Doba zpodéni:  [0d Oh Om

Obrazek 5.10 Formulaf pro zaznam ukolu a doby trvani
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Stejnym zplsobem byla zpracovana vSechna opatieni s tim rozdilem, Ze kazdé z nich mélo jiny obsah postupu
a Ukolu, ktery byl odborné zaméren na zachyceni postuptl pfi cviceni.

5.2.3 Priprava zdroju sil

Velka pozornost byla vénovana zdrojim sil. Bylo nezbytné identifikovat a popsat zdroje sil, které se na cviceni
podilely a vytvofit z nich prehled. K tomu byla v datové ¢asti informacniho sytému vyuzita volba ,Zdroje sil“,
ktera ma svuj specializovany formulaf ,Pfehled zdroju sil“. Jednotlivé sily byly pfidavany do prehledu podle
specializace v organizaci podilejici se na feSeni mimoradné udalosti.

VSechny nazvy zdrojl sil viozenych do KISKAN byly, az do Grovné funkci, presné prevzaty podle funkci osob,
které se cviceni zlcastnily. Nazvy osob a spojeni na osoby jsou pochopitelné zménéné.

Piehled zdrojd sil - PFipadova studie OBNOYA 2015 - KISKAN - Infi o [m] B
Soubor  Zaznarny

| Mazey zdroje | J.| J2 ... | Ident. =... | F... | Mazew Funkce | PFijimeni =
001 Skals slufba kS OR Ostrava A KSOROY 1 stals shoba Barta
002  Predseda K3 OR Ostrava A& KSOROM 2 Fediel OR Os... Bila
003  Dispeder K5 OR Cstrava pro KISKAN A& KSOROW 3 dispefer pro ... Dwoiatek
Clen 01 K5 OF Ostrava pro provoz infrastrukkury A KSOROY 4 naméstek Fed,.. Dwvoidk,
Elen 0z k5 OF Ostrava pro techniku A KSORON 5 naméstek fed... Erich
Clen 03 KS OR Ostrava pro fizeni provozu A KSORON & naméstek fed... HDEID|
Clen 04 K5 OF Ostrava pru ekonomiku A KSORO 7 naméstek fed,..
M 00 & g rednosta pr,..
o9 en 06 15 O Ostrava prao provozni obwod Os. . A KSORON 9 pFednostapr... Konicek
010 Clen 07 K5 OR Ostrava pro provozni obwodu Opava A KSORON 10 prednosta pr... Kopasek —
011 Clen 08 K3 OR Ostrava pro spravu trati Oskrava A KSOROY 11 piednosta Sp... Kulhava
01z Clenog KS OR Ostrava pro spravu trati Cesky |, A KSOROY 12 prednosta pr... Lipsky
013 Clen 10 K5 OR Ostrava pro spravy sdélovaci a | A KSORON 13 prednosta Sp... Mad ar
014 Clen 11 K5 OR Ostrava pro spravu elekl:rotech. . A KSORON 14 prednosta Sp... Medoma
015 Clen 12 K5 OR Ostrava pro spréwu moskd a tuneld A KSOROY 15  piednosta Sp... MedoZil
016 Clen 13 K5 OR Ostrava pro spravu budow a by, A KSOROY 16 piednosta Sp... Mesvatba
017 Clen 14 K3 Qﬁ Dstrava pro odbor provozni A KSORON 17 wedouci gdbo. " Mok -
I:‘IIO Mad~ad- S T 0 S2r - [ Rl wA N} 1 Fadibal 0 bl .nl—r—n'._'l—l

Pridst | Smazat | Detai ||

Obrazek 5.11 Zakladni prehled zdroju sil cviéicich funkcionarii OR Ostrava

FormulaF kazdého zdroje sily, tedy Elena KS, byl doplnén o dlileZité informace o jeho roli pfi feSeni mimoradné
udalosti, pfislusnosti k organizaci, kompetencich, funkci a predevsim byly dopIinény tGdaje o spojeni.

Poslednim krokem pro zachyceni priibéhu cviceni bylo pfifazeni zdroju k jednotlivym Gkoltm.

Pfi praci na zachyceni dat o zdrojich se ukazalo, jak je dllezita presnost zapisu jednotlivych Gdaju, tj. Gdajd
o spojeni, funkci v organizacni strukture apod. Kazdy preklep by znamenal chyby ve spravném zachyceni cvice-
ni. Vénovat potfebny Cas sbéru a editaci vySe uvedenych Udajll se vyplatilo, jak se pozdéji ukazalo, pfi tvorbé
operacnich pland.
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[B| zdroje sil - Pipadova studie OBNOYA 2015 - KISKAN - Informatni systém -|O] x|
Soubor - Zaznamy
|dent.zdr; Im Mazev zdioje: Ilflen 05 kS OR Dstrava pro provozni obvod Ceski T&gin =
— ldentifilk ace dodawvatele a sily
Skupina kriz.fiz.: IKSDHDV JPDF-:I a IKrizova b OF Dstrava pfi vwhla$eni stavu ohro 0 zkupiné wice
M &zew arganizace: |S|:uréva Zelezniéni dopravni cesty, statn organizace J 0 org. vice
M azew org. jednothky: IF'rmfc-zni obvod Ceski TESn J 0 org. jedn. vice
M azew funkce: IpFednosta provozniho obvodu Ceski T&sin J [~ Wikeond W Ridici
Pfijmeni: |Kéral J Jméno: |Hadan |EIDB 0 ozobé vice |
— PoZet okamité dostupnich ozob PoZet ozob, které lze zabezpedit ———
Altualng stay: I 1 PoZadovan gtaw: I ’7Ma:-:imélni: I Fozadovang: I
 Smlouva
Snlureni mnoEsty: I Cisho smlou; I J 0 zmlouveé wice |
— Kompetence
Organizace zpracoy.: I j 0 zpracovatel vice |
r— Llmi gténi
M &zew pracovisté: | J 0 pracovit vice | -
4| | B
M40 | Fiidat | Smazat Uiest | obnovit | |

Obrazek 5.12 Detail jednoho zdroje sily

Tim skoncila faze zachyceni cviceni. Nastala faze urCena pro pripravu operacnich plant, pro budouci vyuZiti
zkusenosti ze cviceni pri feSeni skutecné situace.

5.2.4 Vytvoreni operaéniho planu z modelu

Zpracovatelé pripadové studie pro vytvoreni operacnich plan(i potfebovali prenést postupy z opatieni zpraco-
vaného na cviceni, a ulozeného ve slozce stromového menu ,Simulované mimoradné udalosti“, do slozky
,Opatreni“ stromového menu ,Krizové planovani*.

fehled opatieni - Pfipadova studie OBNOYA 2015 - KISKAN - Informacni -10] x|

Soubar  Zaznany

Mazev zpracovatele: IEIF! Ostrava, Sprava feleznicni dopravni cesty, statni organizace

OSL14THY Opatieni pro obnoveni Zeleznicniho provozu na trati pii znicent mostu pfi wyhldSeném stavu ohroZeni statu

Q5L145TY COpatieni pro obnoveni Zelezniénho provozu v Zeleznicni stanici pii wwhlaSeném stavu ohrofeni staty

l | i
Pfidat | Smazat Detai | | Do parnéti £ pameh | ‘

Obrazek 5.13 Opatieni pfekopirovana z modelu simulovanych mimoradnych
udalosti a vloZzena do opatfeni krizového planovani
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Cilem zpracovatel(l bylo vyuZit tato vytvofena opatfeni, naplnéna postupy a Gkoly a pfipravit si je pro budouci
mozné vyuziti pfi vzniku mimoradné udalosti. Pfinosem tohoto prenosu postupl z cviceni je, Ze jednotliva opat-
feni jsou upravena a doplnéna o zkusenosti ze cviceni. Postupy a Gkoly jsou ovéfeny v praxi. Lze to pokladat
za pripravu na pfisti moznou mimoradnou udalost, ktera miize mit stejné dusledky.

K tomu, aby opatfeni bylo mozné pokladat za vyuzitelny vzor budouci mimoradné udalosti, zpracovatelé studie
museli:

¢ zménit identifikatory opatfeni podle navodu uvedeného v Metodice,
¢ upravit formulace Ukoll do obecnéjsi podoby,

¢ zbavit formulace definice mista mimoradné udalosti.

Provedené zmény je mozné zjistit napfiklad porovnanim opatreni ,0SL14TMV Opatieni pro obnoveni zeleznic-
niho provozu na trati pfi zniceni mostu pfi vyhlaSeni stavu ohrozeni statu“. Toto opatfeni je umisténo ve slozce
programu ,Krizové planovani“. Je uvedeno na Obrazek 5.13. s druhym hlavnim postupem v opatfeni zobra-
zenym ve slozce programu ,Simulované mimoradné udalosti, ktera je uvedena na obrazku nize. Na tomto
obrazku je patrna konkrétni formulace, ktera byla odstranéna, aby mohl byt vytvofen operacéni plan pro budouci
pouziti.

H = opatieni k simulované mimoradné udalosti - Piipadoya studie DBNOYA 201 1O =]
Soubor  Zaznamy Vazby Plany  Mastroje

MHazew Fesitele: |DF! Oshrava, Sprava Zeleznicni dopravni cesty, statni organizace

@ Aktivace krizowéhao Stabu OR Ostrava se stalou slufbou s provedenim vieobecného prizkumu (0123 4\, Zaf: 15.4,2015 4:00:00, Try
[ Opatfeni pro obnoveni Zeleznicniho provozu v Seleznicni stanici TRinec pfi vwhlageném stavu ohroZeni skatu (0153 41} Zad: 15.4,2015
[ OpatFeni pro obnoveni Zeleznicniho provozu na trati pii zniceni mostu v km 316,521 v Oseku Thne: -Cesky TESN pfi wwhlaSensm stavy

1 |

4 | b | F N | - | Ffidat Gkal | Pfidat postup|  Smazat [Dretail Do paméti Z parnet | ‘

Obrazek 5.14 Postupy ze cviceni, které byly prevzaty pro krizové planovani

Timto krokem bylo plvodné zpracované opatfeni ze cviéeni zménéno na opatfeni univerzalni, vyuzitelné pro
jakoukoliv mimoradnou udalost, jejimz disledkem byla potfeba napf. ,...obnoveni Zelezni¢niho provozu na trati
pfi zni¢eni mostu...“
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patFeni - Pfipadova studie OBNOYA 2015 - KISKAN - Informacni syste - |EI|5|
Soubor  Zaznamy Wazby Plany  Mastroje

Mazev zpracovatele: IEIF! Oshrava, Sprava Zeleznicni dopravni cesty, statni organizace

. Technicky prizkum poskozeného Zeleznicniho mostu (OS00054) Y1), Zac: 0, Trv: Qh Kon: 9h

E| =) Provedem technickéha priizkumu poskozeného Zeleznicniho mostu {0S00050) 44 Zac: 0, Trv: Sh, Kon: Sh

; Prowést technicky prizkum mostu z pohledu spravy trati a zpracovat zpréwa (0S00168) *=* Zad: 0, Trv: Sh, Kon: Sh
Prowést technicky prézkum mostu 2 pohledu sprawy elektrotechniky a energetiky a zpracovat zpravu (0S00132) *=* Za
Provést technicky prdzkum mostu z pohledu sprawy mostd a kuneld a zpracowvat zpravu (0500141) *=* Zad: 0, Trv; Sh,

: Prowést technicky prizkum mostu z pohledu stanoveni obnovovacich kapacit (subdodavatel obnowy) (0300142 ¥=* Zai
E| ﬁl Zprac-:-vam wysledhd kechnického prizkumu poskozeného Zeleznicniha mosku (0300048) 1\, Zac: Sh, Tre: 4h, Kon: Sh
i Prewzit, zpracovat a pfedloZit wysledky technického prizkumu mostu od vEech organizadnich slofek (OS00153) #+* Zad
| Pfipravit mimofadné hlaZeni £.2 k technickému priizkumu mostu (OS00156) **# Za: &k, Tryv: 2h 30m, Kon: 8h 30m
Podat mimoiéddné hldSeni & 2 k technickému priizkumu mostu pFedsedovi K5 GR S20C (0S00158) *#* Zat: 8h 30m, Try: :
= Fiiprava projektové dokumentace pro obnovy Zelezniniho mostu podle S20C ©F (0S00053) 41 Mejdfive: Zad: oh, Trv: 12h 30
Fipravit a pfedlofit projekkovou dokumentaci pro obnovu mostu stanice z pohledu sprawy trati {0S00138) *=* Zac: Sh, Trv
Pipravit a pfedlofit projekkovou dokumentaci pro obnowvu mostu z pohledu sprévy sdélovacd a zabezpedovaci techniky {0S00
Fiipravit a predioZit projektovou dokumentaci pro obnovu mostu z pohledu spravy elektrotechniky a energetily (05001637 %
Pripravit a pfedloZit projektowou dokumentaci pro obnowvu mostu 2 pohledu spréwy mostd a tuneld (0300144) *=* Zac: oh, 1
Pfipravit a predioZit projekkovou dokumentaci pro obnowu mostu 2 pohledu technologie {subdodavatel obnow) (05001507 *=
= Obnova poskozeného Zeleznicniho mostu (03000523 41, Zac: 9h, Trv: 9d, Kon: 9d 9h

E| ﬁl Wwdani rozkazy kobnoweé Zeleznicniho mostu (03000513 YWY Zac: oh, Trv: 130, Kon: 22h
2 wwdat rozkaz K5 GR SZDC k provedeni kritkodobé obnowy mosku (OS00165) #4++ Za#: oh, Tre: 30m, Kon: Sh 30m __lll
felnt
»

IEY b ok vmmlemm Emdibmde P Crmbemnim 25 L s v med e Sblmdm b m b mesmb ) SOTOO ADY B T Fy Mk B0ee T 4 7k

<I
4 | 3 | - | w | | Pfidat Gkaol | Pfidat postup|  Smazat Detail | ‘ Do paméti | Z pammeti | |

Obrazek 5.15 Univerzalni opatfeni pfipravené pro krizové planovani v Zelezni¢ni dopravé

Sam ctenar mlze posoudit, Ze vySe uvedené opatreni, postupy a Gkoly v ném uvedené Ize pouzit na obnoveni
jakéhokoliv mostu, kdekoliv na trati.

5.2.5 Definovani aktivacnich kodu

Pro vzdalenou komunikaci s predem ur¢enym okruhem zdrojl sil zpracovatelé této pfipadové studie definovali
dva aktivaéni kody, pro ostrou a simulovanou situaci, ke kterym bylo pfifazeno zachranné opatreni ,0SA1SP
Aktivace krizového §tabu OR Ostrava se stalou sluzbou s provedenim vdeobecného prizkumu®.

Ugelem této &innosti bylo vytvofeni podminek pro automatizované svolani krizového §tabu a nasledné pro pre-
dani Gkoll k feSeni mimoradné udalosti. Seznam aktivacnich kodu byl vioZzen volbou ,Aktivacni kody pro rese-
ni“. Ke kazdému aktivacnimu kodu byl prifazen jedinecny identifikator a jedinecny nazev, ktery stru¢né vyjad-
foval obsah aktivacniho kodu.

Piehled aktivatnich kadd pro Fefeni - Pfipadova studie OENOYA 20 - |El|i|

Soubor  Zaznamy
Alekiv Mazew akkiv, kadu

QO3A15F Qsted, Aktivace krizowého Stabu OR Ostrava se stalou slufbou s provedenin vEeobecného pruzkumu Je akkivoran kriz

1| | i

Fridat | Smazat Detail | ‘ Aktivovat fesent | |

Obrazek 5.16 Prehled aktivacnich kodl pro FeSeni cviceni OBNOVA 2015
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Dale byl do editaéniho pole ,Zadejte text zpravy“ zapsan text s popisem ¢innosti, ktery mobilni zdroje obdrzi na
zacatku reSeni mimoradné udalosti ve formé SMS zpravy nebo emailu. Do editacniho pole ,Nazev opatreni“
bylo vybrano pfipravené zachranné krizové opatfeni, které bude pomoci aktivacniho kdédu uvedeno v ¢innost
pfi vzniku mimofadné udéalosti. V naSem p¥ipadé jde o opatieni ,0SA1SP Aktivace krizového stabu OR Ostrava
se stalou sluzbou s provedenim vseobecného prizkumu®.

Na obrazku nize je vidét detail vyplnéného formulare , Aktivaéni kéd pro feSeni*.

[B5] aktivatni kid pro Fedeni - Pipadova studie OBNOYA 2015 - KISKAN - Infor B[] E

Soubor  Zaznamy

Ident. aktiv. kddu; IEDSM SP Mazey aktiv. kadu: |Cviu5n_l;l. Aklivace kiizového $t4bu OB Ostrava s stélou slufbou 5 provedenim

Zadeite text zprawy: Cviteni. Je akbivovan krizow) $tab OF Oktrava. Odekavejte dkaly. Spustte na mobilu KISD15 Okaly a nastavte
sledovani dkaold 1 minuta,

M&zew opatfeni: |Aktivace krizavého $tabu OF Ostrava se stilou shudbou s pravedenir JlDSM SP J 0 opatfeni vice ... |
Datum zacatk: I Cas zadatku: I Simulavand mimofadna udélost

| Skuteéna mimofadna udilost

Aktivovat Fegeni

H|<|>|H|‘ Pridst | Smazat | Ut | Obnou ||

Obrazek 5.17 Formulaf pro aktivaci krizového stabu OR Ostrava

5.2.6 Prifazeni zdroju sil k mobilnim zdrojum

Mobilni zdroje jsou zdroje urcené pro vzdalené fizeni Gkol( prostfednictvim mobilnich telefon a emaill. K mo-
bilnim zdrojim jsou pfifazené zdroje sil, jejichz Gkoly mobilni zdroj zabezpecuje. Mobilni zdroje mohou byt
takfikajic v terénu a pfitom pfijimat Ukoly a informace kdekoliv. Mobilni zdroje odpovidaji za pfedavani Gkolt a
plnéni Gkoll vSech zdroju sil, které jsou u nich uvedeny jako podfizené zdroje sil. Tak muZe mobilni zdroj ziska-
vat bud' jenom svoje Gkoly, svoje Gkoly a Gkoly jinych zdrojl sil nebo pouze Ukoly jinych zdroja sil.

Mobilni zdroje musi byt pfipraveny a vybaveny tak, aby mohly prijimat Ukoly a data pro feSeni prostfednictvim
mobilniho telefonu nebo emailu. Do seznamu mobilnich zdroji byli zafazeni na obrazku uvedeni funkcionafri
OR Ostrava:

Piehled mobilnich zdroijb - Pfipadoya studie OBNOYA 2015 - KISKAN 10| x|

Soubor  Zaznamy

Mazeyv mob. zdroje Ok... | Hiavni . | Spojeni na mobil
& ; . e - e e
Clen 02 K5 OR Ostrava pro techniku - Erich Jan 1M1-005 A A
Slen 03 K5 OF Ostrava pro fizeni provozu - Hodol,,,  M-006 & & 4420 999 111 006
Elen 04 K5 OR Ostrava pro ekonomiku - Hruby Petr M-007 a A 4420999 111 007
Clen 05 K5 O Ostrava pro provozni obvod Cesk,,,  M-005 a A 4420999 111 008
Slen 06 K5 OF. Ostrava pro provozni obvod Ostra,,,  M-009 a A& 4420999111009 Konitek
&len 07 K5 OR Ostrava pro provozni obvodu Opa. .. M-010 A A 4420999 111 010 Kopasek
Clen 05 K5 O Ostrava pro sprévu brati Ostrava ... M-011 & A& 4420999 111011 Kulhavé
Slen 09 K5 OF Ostrava pro sprava trati Sesky TE,..  M-012 & " A 4420999111012 Lipsky -
“| | 3
Fiidst | Smazat Detal | |

Obrazek 5.18 Prehled mobilnich zdrojt
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5.2.7 Aktivace planu reseni

Tato kapitola popisuje vyzkouseni vzdaleného feSeni skutecné situace s vyuzitim KISKAN, ktera odpovidala
predpfipravenym opatrenim. V ramci tohoto testu se provedla mistni aktivace zachranného opatreni, byly za-
slany Gkoly mobilnim zdrojiim a byly ziskany stavy pInéni tGkold.

Stalo se tak na zakladé rozhodnuti provéfit schopnost programu reagovat na konkrétni krizovou situaci. Zpra-
covatelé studie v ostrém tematickém i ¢asovém prostiedi odehrali skutecnou mimoradnou udalost. Pfi tomto
provéreni zpracovatelé studie vystupovali v roli dispeCera KISDIS.

Aktivaci planu feSeni zahajila dne 1. 6. 2015 v 19.10 hod. stala sluzba OR Ostrava. Fiktivné byla zfizena za
Gcelem sbéru informaci o provozu na zeleznici. Dispecer KISDIS, ktery nebyl pfitomen na pracovisti stalé sluz-
by, pfijal zpravu o aktivaci. Potvrdil jeji obdrzeni a dostavil se na pracovisté krizového Stabu k prevzeti dalSiho
fizeni aktivace. Aktivace byla zaznamenana do pfehledu provedenych aktivaci.

j| PFehled provedenych aktivaci - PFipado¥a studie DBENO¥A 2015 - K - |EI|£|

Soubor  Zaznamy

Alktivace I Typ ak... I Stay aktivace I Miskni 7 I Aktivovano I Paotvrzeni prijato I Pobvrzeni odeslano

{00001 Reseni Akbivovano A 1.6,2015 19:10:06

l | i
Fidet | Smazat | Detal | |

Obrazek 5.19 Formular prehledu provedenych aktivaci

V prehledu provedenych aktivaci vznikl zaznam, v jehoZ detailu jsou popsany hlavni daje o aktivaci tak, jak je
vidét na obrazku nize.

B3| Provedena aktivace - Pfipadov3 studie DBNOYA 2015 - KISKAN - Informatni - |EI|5|
Soubar  Zaznamy
Aktivace: IEIEIEID1 Tup: Iﬁeéenf Staw akbivace: I.ﬁ.ktivnvéno Wi aktivace 7 ¥

Aktivovano: I'I B.201519:10:06 Potvrzeni prijato: I Potvrzeni odezlano: I—
WloZeno; |1 6.2015 13:03:58

Akbivacni kod: IDS!—‘«'I 5P IDstrﬁl. diktivace kiizového $tabu OF Ostrava se stilou siuzhou s proe O aktivadnim kddu wice ... |

Eklivoval |F| adek I

Text worozuméni:

e aktivowdn kizovi &ab OF Ostrava. Déekavejte dkoly. Spustte na mobilu KISDIS Ukoly a nastavte sledovani
Gkalil 1 minuta. Mejde o cviteni.

| dalast; IUlok na Trinecké Zelezamy dne 162015 v 13:10 IDD'I 0 udélosti wice ... |
Zatstek: I Simulovana mimotadné udalast € Skuteéna mimofadna udalos,

Pisezpravy | [ Zashnézpidwy | Zscknédkoy | Ffiataphénidkoli |

H | L | | » | M | ‘ Pidat | Smazat | it | Doyt | ‘

Obrazek 5.20 Formulaf provedené aktivace krizového $tabu OR Ostrava
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Volby ,Zaslané zpravy“ a ,Zaslané Gkoly“ na spodnim okraji formulafe obsahuji prfehledy zprav nebo Ukold,

fu

které byly mobilnim zdrojim zaslany. Zaroven se do ,Pfehledu skuteénych mimoradnych udalosti“ zaloZila
skuteéna mimoradna udalost.
fehled skutetnych mimoiadnych udalosti - Pripadova studie OBNOYA 2015 i ]|

Soubor  Zaznamy

M &zer reditele:

Ident, fes. mim. udal, | Nazev feseni mimoradné udalosti
ao1 3 v ane 1.6 ¢ 19:10

Fridat | Smazat [retail | [patreni Stay Evidence Dokurmert | |

Obrazek 5.21 ZaloZeni skutecné mimoradné udalosti aktivaci jejiho feseni

V detailu pfehledu skuteénych mimoradnych udalosti se zobrazi postupy a Gkoly aktivace krizového Stabu v da-
ném stadiu plnéni. Symbol * oznacuje Ukoly spInéné a + oznacuje Ukoly pInéné, jak znazornuje obrazek nize.

Opatieni ke skutetné mimofadné udalosti - Pripadova studie OBNOVA 2015 - K - |EI|5|

Soubor  Zizmamy Vazby Plény Nastroje

M azev resitele: IUH Qzlrava, Sprava Zeleznicni doprawvni cesty, statni organizace

EI [ + Aktivace krizového siabu COR. Ostrava se sialou sluzbou s provedenim viecbecného prizkumu (OSDDUSS) ‘l,‘l,‘l, Zac: 1.6,2015 19:10:0C

= +P‘r|pra\v'a krizového $tabu OR Ostrava na fegeni (0500058) W\ Zad: 1.6.2015 19:10:00, Trv: 3h, Kon: 1.6,2015 22:10:00

+ Dostavit se na pracovists KS OR Ostrava k fedeni krizové situace {(viichni denové K5) (0500172) *=* Zaf: 1.6,2015 19:10:¢

* Zkontrolovat zaslani Gkeld vEem dendm krizového Etabu (0S00174) *** Zaf: 1.6,2015 19:10:00, Trv: 5m, Kon: 1.6,2015 19

* Zkontrolovat potvrzeni prijet’ Ukold vEemi deny krizového Stdbu (0S00176) === Zad: 1.6.2015 19:15:00, Trv: 10m, Kon: 1.6.
[ Informovat o aktivad deny krizového §tdbu, ktefi nebyly vyrozuméni automatizované (0S00179) === Zaf: 1.6.2015 19:25:00, =
4| 3

B

4 | » | Fs | - | | Ffidat dkal | Pfidat postup|  Smazat Dietail | ‘ Do pamnéti Z pameti | ‘

Obrazek 5.22 SpInéné a pInéné ukoly aktivace krizového Stabu v situaci skutecné MU

Po provedeni aktivace se pro feseni situace vloZilo predpripravené opatreni urcené pouze pro aktivaci krizo-
vého Stabu a provedeni vseobecného prizkumu. DalSi kapitola popisuje ¢innosti, které byly vykonany v planu
feSeni po vyhodnoceni vseobecného prizkumu.

5.2.8 Doplnéni planu feseni o obnovu

Po provedeni vSeobecného prizkumu v misté mimoradné udalosti bylo tfeba reagovat na aktualné vzniklou
situaci. Dispecer KISDIS prijal od pracovnik(i provadéjicich vseobecny prizkum informace o stavu situace. Na
zakladé zvoleného postupu obnovy vlozil dispecer KISDIS kopirovanim do ,Opatfeni ke skutecné mimoradné
udalosti“ postupy a Ukoly z opatfeni, zpracované v ,Krizovém planovani“ a uréené k provedeni obnovy.

Mohl tak ucinit proto, Ze postupy a Ukoly byly zpracovany na zakladé simulace obdobné mimoradné udalosti,
a jejich obsah je témér identicky. Konkrétné Slo o opatieni ,0SL14TMV Opatfeni pro obnoveni Zelezni¢niho
provozu na trati pfi zni¢eni mostu pfi vyhlaSeném stavu ohrozeni statu“ a opatreni ,0SL14STV Opatreni pro
obnoveni zelezni¢niho provozu v Zelezniéni stanici pii vyhlaseném stavu ohrozeni statu*.
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Dispecer KISDIS provedl jen drobné obsahové a ¢asové korekce a promitl tyto zmény do planu reseni.

~=lol x|

Soubor  Zaznamy Vazby Pldny Nastroje

Mazew Feditele:

B+ Utok na Tiinedks Zelezarny dne 1.6,2015 v 13:10 (001) \\\ Zad: 1.6,2015 19:10:00, Trv: 2d 18h 50m, Kon: 11.6,2015 14:00:00 W\ Pozr « |

- + Aktivace krizového $t3bu OR Ostrava se stélou slufbou s provedenim viecbemého prizkumu (0500055) Y| Zaé: 1.6.2015 19:10:0C

[ Opatfeni pro obnoveni Zeleznicniho provozu v Feleznicni stanid pFi vyhidSeném stavu ohrofeni stitu (0500059) W\ Zad: 2.6.2015 1:10:

= [ Technicky prizkum poskozené Feleznicni stanice (OS00070) W\ Zac: 2.6.2015 1:10:00, Trv: 12h 50m, Kon: 2.6,2015 14:00:00

[ﬂﬁl Provedeni technickeho priizkumu poskozené Zeleznitni stanice {O500066) \\\ Zad: 26,2015 5:00:00, Try: 5h, Kon: 2,6,2015 1(

; - Zpracovani vysledk technického prizkumu poskozené Feleznitni stanice (0S00064) 1\ Zad: 2.6.2015 10:00:00, Trv: 4h, Kon:

[E Pfevzit, zpracovat a prediofit vysledky technického prizkumu stanice od viech organizadnich slofek (0500187) *= Zad: 2

Pripravit mimoradne hlaseni £. 2 k technickému prizkumu stanice (0500204) ** Zac: 2.6.2015 11:00:00, Try: 2h 30m, Kon

2 Podat mimofadne hidgeni &.2 k technickému priizkumu stanice piedsedovi K3 GR SZDC (0500200) **= Za: 2.6.2015 13:30

§ Fiiprava projektové dokumentace pro obnovu Zeleznicni stanice podle S7DC 03 (0500063) \\\ Nejdiive: Zad: 2.6,2015 14:00:00, T

g Obnova poskozené Zeleznicni stanice (0500068) Y\ Za&: 2.6.2015 14:00:00, Trv: 9d, Kon: 11.6,2015 14:00:00

[l Vydéni rozkazu k obnové Felezniéni stanice (0500067) 1\ Za&: 2.6.2015 14:00:00, Try: 13h, Kor: 3.6.2015 3:00:00

Eﬂﬁl Presun sil a prostredkd k obnoveovane Zeleznicni stanic (0500065) W\, Zac: 3.6.2015 3:00:00, Trv: 22h, Kon: 4.6.2015 1:00:00

Eﬂﬁl Provedeni obnovy Zeleznicni stanice (0500063) W\ Zad: 4.6.2015 1;00:00, Trv: 7d, Kon: 11.6,2015 1:00:00

fﬂﬁl Uvedeni Zeleznitni stanice do provozu po obnoveé (0500062) \\\ Zad: 11.6.2015 1:00:00, Trv: 13h, Kon: 11.6,2015 14:00:00

[ Opatfeni pro obnoveni #elezniéniho provozu na trati pfi nifeni mostu pfi vyhlaSeném stavu ohrofeni statu (0500071) 1\ Zad: 2.6.201°

—| [ Technicky prizkum pofkozeného Feleznidniho mostu (0S00084) W\ Zad: 2.6.2015 1:10:00, Trv: 12h 50m, Kon: 2.6.2015 14:00:00

|-l Provedeni technického priizkumu poskozeného Zeleznicniho mostu (0S00080) \\\ Zad: 2.6,2015 5:00:00, Trv: Sh, Kon: 2.6.207

[+l Zpracovani viysledkd technického priizkumu pokozeného ZFeleznitniho mostu (QS00078) \W\ Zad: 2.6.2015 10:00:00, Trv: 4h, K

§ Fiiprava projektové dokumentace pro obnovu Zeleznicniho mostu podle 52DC 03 (0500083) |\, Nejdiive: Zat: 2.6,2015 14:00:00, 'I
»

4 | 4 | -»I v | | Frdat kol | Phdat postup| Smazst | Deta | ‘ Do.pamet £ pameti | ‘

Obrazek 5.23 Opatieni, postupy a tkoly pro obnovu Zelezniéniho mostu

Oba plany feSeni obnovy, mostu i Zelezniéni stanice, odeslal dispecer KISDIS prostfednictvim informacniho
systému mobilnim zdrojim sil. Seznam zaslanych Gkold mobilnim zdrojim si maze dispecer KISDIS zobrazit
pro kontrolu ve specialnim prehledu. Viz Obrazek 5.24.

Fehled akold zaslanych zdrojdm sil - Pripadova studie OBNDYA 21 - 10| x|
Soubor Faznanmy

Eétek (kolu Texk Okolu Ident Mazew zdroje Néz -

15 0 ki ne hla g i
6.2015 13:45:00  18m Podat mirmofadné hlaseni .3 k obnove .. 0oz Pfedseda k5 OR Ostrava Pfed
6.2015 13:00:00  45m Pripravit mimoiadné Hlageni €3 k obno... 004 Elen 01 K5 OR Ostrava ... Elen
6.2015 13:00:00  45m Pripravit mimoiadné Hlageni €3 kobno. .. 004 Clen 01 K5 OR Ostrava ... Elen
J6.2015 1:00:00 1zh Fahaijit Zelezniéni provoz pFes obnoven. .. o4 Slen 01 K5 OR Ostrava ... Zlen
,6,2015 1:00:00 1zh Zahaijit Zeleznicni provoz pies obnoven. ., 004 Elen 01 K5 OR Ostrava ... Elen
6.2015 1:00:00 7d Provést odklizovaci a monkazni prace n... 015 Clen 12 K5 OR Ostrava ... Elen
6. 2015 1:00:00 7d Odstranit trosky mostniho objekiu 0is Slen 12 K5 OR Ostrava ... Zlen
6.2015 1:00:00 7d Provést adklizovaci a montaEni prace n... 015 Elen 12 K5 OR Ostrava ... Elen
6.2015 1:00:00 7d Provést odklizovaci a monkazni prace n... 015 Clen 12 K5 OR Ostrava ... Elen
6. 2015 1:00:00 7d Provést adklizovact a monkasni prace n... 0z Slen 09 K5 OR Ostrava ... Zlen
6.2015 1:00:00 7d Provést adklizovaci a montaEni prace n... 01z Elen 09 K5 OR Ostrava ... Elen
6.2015 13:30:00 5. Piedat posilové prostiedky Z0Z mostni... 0z0 vedoud subdodawvatele ... vedc
£.2015 12:00:00 7h Pfedat posilové prostiedky 07 skaveh. ., 0z0 Vedouc subdodawatels ... Vedo

56,2015 11:30:00 30m Predat ZOM11 subdodavatel obriowy ... 0z7 vedoud OB1 OR Ostrav... Vedc
K | N
Fridet | Smazat Detail | |

Obrazek 5.24 Prehled tkoll obnovy zaslanych mobilnim zdrojim sil
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Nékteré Ukoly musely byt konzultovany s odborniky pouzitim mobilniho telefonu fonicky, coz probéhlo bez zdr-
Zeni. Naopak se ukazalo, ze program KISKAN dal prijimal informace o prijatych Gkolech od ostatnich mobilnich
zdrojl, zatimco dispeder komunikoval s nékterym ze &lend KS.

Kontrola pInéni odeslanych Ukoll byla provadéna prostrednictvim KISKAN. Dispecer KISDIS k tomu pouzival
volbu ,PInéni tkoll od zdroju sil“.

Piehled plnéni dkold od zdrojd sil - Pripadora studie DBNOYA 2015 - KISK - |E||£|
Soubor  Zaznarny
[ | Skav pF... | Zaslany kol | Obdrieno zdrajem | Stav p... | Aktualizavanao zdra. .. | Ident, kalu | Zacatek akalu | Trvéni;l
020 Pfijato 00004 16,2015 19:24:51 Qsoni7z 1.6.201519:10:00 3k
019 Pfijatao 00003 Finéno  1.6.2015 19:24:24 0s0nL7e 1.6.201519:10:00 3k
015 Pfijatao 00003 1.6.2015 19:235:46 os00L7E 1.6.2015 19:10:00 3h
a17 Pfijatao ooooz FInEno 1.6.2015 19:23:17 500171 1.6.2015 19:10:00 2h 30n
01é Pfijato 0o0z4 1.6.2015 19:22:55 Q500170 1.6,2015 22:10:00  30m
015 Pfijatao 00023 1.6,2015 19:22:55 Q500173 1.6,2015 21:40:00  30m
014 Pfijata ooooz 1.6.2015 19:22:55 500171 1.6.2015 19:10:00 Zh 30n
o13 Pfijatao oooz7 1.6.2015 19:22:55 os00L7s 2.6,2015 0:55:00 18m
o1z Pfijato 0o0z& 1.6.2015 19:22:55 Q5001e9 2.6,20150:10:00 45m
011 Pfijato ooaiz PiInéno  1.6.2015 19:22:23 Qsoni7z 1.6.201519:10:00 3k
ai0 Pfijatao 0o0z5 1.6.2015 19:22:02 Q500178 1.6.201522:10:00 2k
oo9 Pfijatao ooo17 1.6.2015 19:22:02 os00L7E 1.6.2015 19:10:00 3h
00s Pfijatao ooo1s Splnéno 1.6.2015 19:21:33 os00LveE 1.6.2015 19:15:00 10m
a7 Pfijato 00001 Splnéno 1.6,2015 19:21:33 Q500174 16,2015 19:10:00  Sm
o0& Pfijatao 0oais 1.6,2015 19:20:49 Q500L7e 1.6,2015 19:25:00  30m o
4] [ Ll_l
Fride | Smezat | Detal | ‘

Obrazek 5.25 Formular prehledu prijatych a plnénych tkolu

V popisované pfipadové studii byly spinény pouze vybrané pocatecni tGkoly podle planu feseni.

Ve skutecné situaci by vSechny tkoly obnovy, jak Zelezniéniho mostu, tak Zelezni¢ni stanice, byly postupné spl-
nény. V pfipadé potfeby, na zakladé novych zjisténi, by se provedla dalsi Gprava postupl a Gkoll v operacnim
planu reseni. Tato Gprava by se opét zaslala mobilnim zdrojim ve formé kol k pInéni. Napfiklad Gkol provést
odklizovaci a montazni prace na mostnim objektu ¢lenu krizového Stabu.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze provedeni testu aplikovatelnosti KISKAN na redlném feSeni mimoradnych
udalosti, jehoz zakladem byly postupy a Gkoly ze cvicné situace, splnilo sv(j cil. Potvrdilo se, Ze:

1. Informacni systém KISKAN poskytuje formalni i obsahovou podporu rozhodovaciho procesu fesiteliim
mimoradnych udalosti.

2. Dispecerovi KISDIS a ostatnim prisluSnikiim krizového Stabu umoziuje program zaznamenat krizovou
situaci ve své rliznorodosti, simulovat a dokumentovat jeji dopady tak, aby mohla slouZit jako vzorova
pro dalSi potfebu.

3. Vyuzitim vSech funkci se v rukou uzivatele KISKAN stava nenahraditelnym pomocnikem, ktery poskytu-
je formalizované dokumenty, plany, harmonogramy a postupy. Poskytuje motivaci k dalSimu vytvareni
readlnych pland na feseni rizik.

4. KISKAN umi véas a efektivné vyrozumét mobilni zdroje o krizové situaci a aktivovat predpripravené
plany reSeni krizové situace. O pfijatych Gkolech a stavu jejich pInéni vede evidenci bez nutnosti za-
méstnavat dalsiho pracovnika KS.



VZDALENE RESENI KRIZOVYCH SITUACI 85

5. Program KISKAN umoznuje shromazdovat, tfidit a generovat potfebné dokumenty rozhodovaciho pro-
cesu a zasilat je mobilnim zdrojim prostfednictvim textovych SMS zprav nebo emailu.

6. Umi vytvaret a aktualizovat operacni plany s vyuzitim zkuSenosti ze cviceni. Racionalizuje a urychluje
praci s plany vSeho druhu. Pro feSitele je motivujicim prostredkem pro zkvalithovani podkladd pro roz-
hodnuti k feSeni mimoradnych udalosti.

Pfi pouziti vzdaleného fizeni prostfednictvim informacniho systému KISKAN je rozhodovani rychlejsi a komfort-
néjsi, dokumenty rozpracovanéjsi a Uplnéjsi. Pouziti vzdaleného fizeni umoznuje, aby se odbornici krizového
Stabu zucastnili osobné rozhodujicich ¢innosti pfi obnové mostu i stanice. Zaroven aby méli vSechny informace
z krizového Stabu. Zkusenosti z pfipadové studie budou vyuzity pfi dalSim vyvoji programu.

5.3 Pripadova studie ,,Region After Dark 2015
Pro pfipadovou studii vyuZiti programu KISKAN v praxi verejné spravy bylo vybrano krajské cviceni, jehoz namé-
tem byl rozsahly vypadek elektrického proudu po dobu nékolika dnti a feSeni vzniklé krizové situace.

Cilem cviceni bylo proveérit pfipravenost a akceschopnost organt krizového fizeni, sloZek IZS a dalSich vybra-
nych organ(i a organizaci v kraji na feSeni dopadl krizové situace, provéfit vzajemnou komunikaci slozek I1ZS,
organu krizového fizeni a zapojenych organizaci. Dale zhodnotit mozné dopady krizové situace na zakladni
Zivotni potfeby obyvatelstva a infrastrukturu v kraji a ziskané poznatky vyhodnotit a pfijmout realna opatreni
pro fazi pripravy, reSeni a feSeni nasledkl krizové situace.

Studie si kladla za cil ovérit vyuZiti programu KISKAN v podminkach verejné spravy, pfi feSeni narocnych tkoll
ve zvladani rozsahlé krizové situace. Ovérit pouZzitelnost zpracovanych typovych ohroZeni, redlné provéfit moz-
nosti vzdaleného vyrozuméni, aktivace a fizeni a planovani Gkold pro funkcionare podilejici se na reSeni krizové
situace. V neposledni fadé studie ovérila i zpracovani potiebné dokumentace a simulace moznych variant
feSeni krizové situace.

Cviceni svym rozsahem, délkou a mnozstvim zapojenych subjektd mnohonasobné prekracovalo potiebny ra-
mec pro pfipadovou studii vyuziti programu KISKAN, a proto byl pro zkoumani vybran krizovy stab jedné obce
s rozSifenou pusobnosti v kraji. Cviceni bylo provedeno za vyuZiti redlnych dat dané obce, pro potfebu publika-
ce byla data redukovana a upravena.

5.3.1 Popis ohroZeni

Cviceni bylo pfipraveno Hasiéskym zachrannym sborem kraje ve spolupraci s krajskym Gradem jako simulace
rozsahlého vypadku elektrické energie, kdy vlivem nepfiznivych klimatickych podminek ve stfedni Evropé doSlo
k nevyrovnané bilanci elektrizadni soustavy. Postizené je celé tGzemi Ceské republiky, véetné okolnich statd.
Provozovatel pfenosové soustavy, v souladu s platnymi zakony a normami, vyhlasil pro Gzemi Ceské republiky
stav nouze v elektroenergetice. Prekonani a likvidace nasledkl tohoto stavu neni v moznostech provozovatele
pfenosové soustavy, provozovateld distribugnich soustav a vyrobct elektrické energie. Na Gzemi Ceské republi-
ky doslo k masivnimu vypadku elektrické energie (blackout), Gzemi kraje je postizeno v celém rozsahu.

Z namétu cviceni je patrné, Ze vznikla situace vyvola celou radu naslednych sekundarnich krizovych situaci.
Tyto jsou popsany v typovém planu ohrozeni ,Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu“, a pravdé-
podobné by se jednalo predevSim o:

 havarie velkého rozsahu zplisobené nebezpecnymi chemickymi latkami,

¢ technické a technologické havarie,

¢ znecisténi vody, ovzdusi a prirodniho prostfedi havariemi,
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naruseni dodavek ropy a ropnych produkt(,

naruseni dodavek plynu a tepelné energie,

naruseni dodavek potravin,

naruseni dodavek pitné vody,

naruseni dodavek |éCiv a zdravotnického materialu,

naruseni funkénosti dopravni soustavy,

naruseni funkénosti verejnych telekomunikacnich sluzeb,

naruseni funkénosti verejnych informacnich vazeb velkého rozsahu,

naruseni zakonnosti velkého rozsahu.

Ugastniky cvigeni byly realné organizace kraje, pravnické a podnikajici fyzické osoby, které se podileji na zabez-
pecovani zakladnich potieb obyvatelstva a poskytovani sluzeb. Ridicimi organy pak byly krizové taby jednotli-
vych drovni verejné spravy a cvicicich organizaci.

5.3.2 NavrZené opatreni a pfiprava simulace cvi¢eni

Pro vytvoreni casové posloupnosti cviceni, a nasledné planu fizeni, byla v programu KISKAN vytvofena simulo-
vana mimoradna udalost ,RAD 2015“. Dispecer KISDIS (pracovnik krizového fizeni) vlozil do této udalosti Gkoly
vyplyvajici z planu fizeni formou hlavnich postupt. Do téchto postupl byly postupné pfifazovany dilci postupy
a jednotlivé Ukoly. Podle ¢asového harmonogramu byly Gkolim pfifazeny ¢asy zahajeni pInéni a doby trvani.
Tim vznikl zakladni harmonogram prlibéhu cvieni a ¢asova osa pribéhu cviceni.

Opatieni k simulované mimofadné udalosti - Pripadoya studie RAD 2015 - KI O] x|

Soubor  Zaznamy  Wazby Plany  Mastroje

MNazev fefitele: IFIAD 2015, Mésta ORP

Eﬁ RAD 2015 (0623 4}, Zac: 16.5.2015 3:00:00, Trv: 9h, Kon: 16.5.2015 12:00:00 41} Pozn: Pro potfeby cvifeni a Casove osy

i B8 1. Yyrozumeni o rozsahlém wypadku elekbricke energie (0760 11 Mejdfive: Zac: 16.5.2015 3:00:00, Trv: 1h S0m, Kon: 16,5, 2015 4:50

E| ﬁ 1. Svolani a zasedani bezpenostni rady (075) 11, Nejdfive: Za: 16.5.2015 4:50:00, Try: 2h 10m, Kon: 16.5.2015 7:00:00 41, Mejpc
3. Automatizované svoldni dend bezpednostni rady (068) 11}, Nejdive: Zad 16.5.2015 4:50:00, Trv: 10m, Kon: 16.5.2015 5:00:
4, Zasedani bezpefnostni rady (0650 1\ MNejdfive: Zaf: 16.5.2015 5:00:00, Trv: 2h, kon: 16.5.2015 7:00:00 1) Nejpozd&ji: Zad:
111, Wyrozuméni zfizovanych organizaci, prévnickych a podnikajicich Fyzickych osob (07441} Mejdive: Zadh 16,5,2015 7:00:00, Trv:
Wyrozumet zfizované organizace podle planu wyrozumeni (156) *=* Zad: 16,5,2015 7:00:00, Trv: 30m, Kon: 16.5,2015 7:30:00
Wyrozumet diileZité pravnicke a podnikajici Fyzické osoby podle planu wyrozumeéni (178) *#** Fad 16.5.2015 7:00:00, Tryv: 530m, K
Cwefit moznost zajiskéni nabradnibo programu ve Skolskych zafizenich vietng moZnosti zajisténi nahradni strawvy, Ziské poznatky |
[+l 1%, Porada vedoucich odbord (073) 1\, Meidifve: Za: 16.5.2015 B:Dl.il:DEI. Trvi 1h, Kon: 16,5,2015 9:00:00 Y} Mejpozdgii; Zat: 16.5 T

3

4

4 | > |A | vl ‘ Fidat dkol | Pfidat postup|  Smazat Dretail | | Do paméti Z pameti | ‘

Obrazek 5.26 Tvorba simulace pribéhu cviceni RAD 2015



VZDALENE RESENI KRIZOVYCH SITUACI 87

Takto zpracovana udalost byla nasledné doplhovana Ukoly jednotlivych cvicicich. Pri tvorbé této simulace se
projevila vyhoda programu KISKAN spocivajici v moznosti vkladani novych postupt a Gkoll do jiZ rozpracované
udalosti, véetné zmeény doby trvani jednotlivych ¢innosti ¢i celkového ¢asového posunu.

Tato simulace poslouzila pro tvorbu textové dokumentace cvi¢eni - vlastniho planu provedeni a tvorby harmo-
nogram pro Fidici funkcionare cvic¢eni. ProtoZe do simulace byly pro ziskani Casového kontextu cvi¢eni zahrnu-
ty i Gkoly, které cvicici neprovadéli, nebyla vhodna pro provedeni automatizovaného fizeni cviceni. Poslouzila
vSak jako vychozi pro zpracovani simulace RAD 2015 - dispecer.

Simulace RAD 2015 - dispecer vychazela ze zakladni simulace. Byla vSak tvofena pouze Ukoly, které cvicici re-

alné plnili. Pri jeji tvorbé byly vyuZity zpracované typové postupy pro aktivaci krizového stabu a Gvodni zasedani
krizového Stabu, upravené podle charakteru cviceni.

Opatieni k simulované mimoifadné udalosti - Pripadova studie RAD 2015 - KT Ol x|

Soubor  Zdzmamy  Wazby  Plany  Mastroje

MNazew resitele: IHAD 2015, Mésto ORP

- [ PAD 2015 Dispeder (07734 Zad: 16.5.2015 3:00:00, Trv: 13h 30m, Kon: 16.5,2015 16:30:00 ;I
EI 1. Opatfeni pro vypadek proudu velkého rozsahu pro dzemi ORP pro MU (088) 11\ Mejdiive: Zac: 16,5,2015 3:00:00, Tryv: 4h 30m, kc
E| [ Automnatizované svolani fend bezpednostni rady (085 1)) Mejdfive: Zac: 16.5,2015 3:00:00, Try: 16 30m, Kon: 16.5.2015 4:30:

- [B Dostavit se na mEstsky OFad do zasedac mistnosti starosty pra FeSeni vipadku proudu velkéha razsahu (pro Seny BR) (153) ¢
EI [ Piiprava planu Feseni (0837 4\ Mejdfive: Za& 16,5.2015 3:00:00, Trv: 1h 30m, Kon: 16.5,2015 4:30:00 \\} Nejpozd&ji: Zal: 16.5
Dostavit se méstsky na méstsky Ofad do zasedaci mistnosti skarosty pro fefeni wwpadky proudu velkého rozsahu {pro dispece
Pripravit plan Fedeni v KISKAN (189) *** Za: 16.5,2015 4:00:00, Try: 15m, Kon: 16.5,2015 4:15;00

2 Pripravit dokumentaci pro jednani bezpecnostni rady (20683 *** Zad: 16.5.2015 4:15:00, Trv: 15m, Kon: 16.5.2015 4:30:00
- Zasedan bezpecnostni rady (081700 Nejdfive: Zaf: 16.5.2015 4:30:00, Try: 1h 15m, Kon: 16,5,2015 S:45:00 4, Nejpozdéi; 22
Projednat veniklou situaci, disledky a moBnosti FeSeni {196) ¥+ 7a&: 16,5,2015 4:30:00, Trv: 1k, Kon: 16,5.2015 5:30:00 *
Zpracovat zapis ze zasedani BR (1&6) #** Fad: 16.5.2015 5:30:00, Trv: 15m, Kon: 16.5,2015 5:45:00
Aktualizovat plan Fedeni v KISKAN podle zavwéru zasedani BR, (203) *** Zad: 16,5,2015 5;30:00, Trv; 15m, Kon: 16.5,2015 5
[ Wwrozumnéni zFizovarsch organizaci, pravhickych a podnikaiicich Frzickych osob (0793 4 MNejdfve: Zaf: 16.5.2015 S:45:00, Trv:
- Provedeni porady vedoucich odbaet (078340 Nejdfive: Zaf: 16.5,2015 3:00:00, Trv: 4k 30m, Kone 16,5.2015 7:30:00 ), MNejpo
[+ [l II. Opatfeni pro vypadek proudu velkého rozsahu pra Gzemi ORP pfi vyhldSeni krizového stavu (087) 41\ Zad: 16.5.2015 6:00:00,32
4| | 3

4 | » | - | - | Fridat dkol | Pfidat postup|  Smazat Detail | ‘ Do paméti Z pameti | ‘

Obrazek 5.27 Simulace RAD 2015 Dispecer

Jak je patrné ze zadani namétu cviceni, spektrum Gkol( pInénych krizovym Stabem pfi feSeni krizové situace
bylo velmi Siroké. Skladalo se z mnoha dilich problémd, které bylo nutno fesit komplexné. Nabizela se tedy
mozZnost vyuZit uz zpracovana opatreni pro jejich feseni. Ta pomoci funkce ,do paméti“ a ,z paméti“ prenést do
simulace a poté je upravit podle zadani cviceni.

Postupy ve zpracovanych opatfenich ale predpokladaji nasazeni prostfedkd, které pfi rozsahlém vypadku prou-
du jsou nepouZitelné, nebo jsou pouzitelné pouze omezené. Jednim z cil(i cviceni bylo najit takové postupy
a pripravit takova opatreni, kterd budou vyuzitelna v pfipadé rozsahlého vypadku proudu. DalSim omezenim
pro automatizovany systém fizeni byl poZadavek rozehry na ukonéeni vyuziti mobilniho spojeni, po osmi hodi-
nach cviceni, z ddvodu vypadku mobilnich siti.

Simulace RAD 2015 - dispecer byla tedy zamérena na:

¢ Automatizované svolani jednani bezpeénostni rady mésta (vyuZziti vzorového opatreni ,Aktivace krizového
Stabu“, modifikované na bezpecnostni radu).
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¢ Automatizované vyrozuméni dudlezitych organizaci, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob o vzniklé
situaci (cvicici organizace).

¢ Automatizované svolani Gvodniho zasedani krizového Stabu po vyhlaseni krizového stavu.

« Automatizované zaslani Gkold, které vyplynuly ze zasedani krizového Stabu.

Pro spInéni posledniho bodu se predpokladalo vyuZit moznosti programu KISKAN, pruzné reagovat na zménu
situace a vytvorit opatfeni s Ukoly, které stanovil predseda krizového Stabu na zasedani krizového stabu.

Zaroven s tvorbou simulované mimoradné udalosti byl zaloZzen dokument pro tvorbu potfebnych textovych
vystupl. Volbou tlacitka ,Dokument“ byla postupné vytvarena stromova struktura pozadované dokumentace
pro textové vystupy, véetné predavanych hlaseni. Tvorba dokumentace probihala postupné v priibéhu celého
cvi€eni tak, jak byly kladeny poZadavky na tvorbu dokumentace.

5.3.3 Mobilni zdroje
Program umoZziuje pracovat jak s mobilnimi zdroji vytvofenymi bud’ ruéné, nebo automaticky ze zdrojl pfifaze-
nych k jednotlivym Gkolim v opatfenich, tak se skupinami krizového fizeni.

Pro efektivni vyuZziti prednosti automatizovaného fizeni krizové situace bylo potfebné stanovit realné mobilni
zdroje, kterym budou zasilany automatizované tkoly, a jejich pInéni bude sledovano systémem. Plivodni zameér,
vytvofit mobilni zdroje ze vSech sil uvedenych v postupech, byl zavrhnut jako prakticky nevyuzitelny a matouci.
Pfi praci krizového Stabu zodpovidaji za spInéni stanovenych Gkol( vedouci jednotlivych odbornych skupin. Ti
svoje Cleny fidi, pridéluji jim Ukoly a kontroluji jejich spInéni. Proto byl stanoven model vytvofeni mobilnich zdro-
jb pouze z vedoucich odbornych skupin, tajemnika krizového Stabu a predsedy krizového Stabu.

Tajemnikovi krizového Stabu, ktery vystupoval zaroven jako dispecer KISDIS, a predsedovi krizového Stabu
byla pfifazena role moznosti vzdalené aktivace zatrzenim volby ,Smi vzdalené aktivovat“ na karté ,Prehled
mobilnich zdroji“. Toto rozhodnuti si vyzadalo drobnou korekci v pfifazeni zdroji sil k Gkolim v jednotlivych
opatrenich tak, aby Ukoly smérovaly na vedouci odbornych skupin.

Mobilni zdroje byly pojmenovany podle jednotlivych odbornych skupin, pripadné funkci a byly jim priclenény
podfizené zdroje - vedouci odbornych skupin. Takto vytvorena skupina mobilnich zdrojli byla vyuzita pro auto-
matizované zasilani Gkold.

Vyrozuméni bylo realizovano zasilanim textovych zprav na stanoveny hlavni mobilni telefon skupinam krizového
fizeni. Pro potreby cviceni byly vyuzity dfive pfipravené skupiny ,Bezpecnostni rada“, ,Krizovy stab“, a nové
byla vytvorena skupina ,Cvicici organizace“, ktera seskupovala organizace na Gzemi obce s rozsitenou pU-
sobnosti.

Vybéru mobilnich zdroj byla vénovana pomérné znacna pozornost. Redukce poctu mobilnich zdroji pouze na
vedouci odbornych skupin umoznila v pribéhu cviceni rychlejsi kontrolu pInéni Gkoll (pfehled pInéni Gkoll od
zdroju sil).
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Piehled mobilnich zdrojb - Pfipadova studie RAD 2015 - KISKAN - Informacni o ] 1|
Soubor  Zaznamy
Mazev mob, zdroje | Ident.... | Sl ved. ... | (lkal... | Hlavni e... | Y. | Spojeni na mabil | Fifirmeni | Jména | Ident.
Pfedseda k{izového ZkabufBR. C-001 & A email. .. & 4201231, Pokorny  Jan ooz
Tajemnik K5/BR C-002 & A email. .. & 4206048, ., Metecny  Ja... o3
Yedoud skupiny analyzy C-003 email. .. & 4201231, Kozlik Eduard 004
Yedoud skupiny nasazeni SaP C-005 email. .. & 4201231, Maly Petr aos
Yedoud skupiny soudinnosti C-004 email. .. & 4201231, Marny Tom&s 006
Yedouc skupiny tylového zabezpedeni C-006 email. .. & 4201231, Elizka Alena 007
Yedouc skupiny ochrany obywatestya C-007 email. .. & 4201231, Hodny Rudolf 003
| o

Pridat | Srseat Detai

Obrazek 5.28 Prehled mobilnich zdroju

Mnhilnl’ zdroj - Pfipadova studie RAD 2015 - KISKAN - Informatni systém p - |EI|£|
Soubor  Zaznamy

Mazev mob. zdroje:

Ident. AIMEI: |I:-DEI2 Puosledni pozice: I Zazlat email

Hlawni email: IemaiI.DEI'I (@anakan.cz Spojeni na mobil: |+4205048384?D Zaslat tkoly podfizenpch zdrojd =i
Jirg email: I [pouze pro wyrozuméni] Zaglat akbivasni kady

v Ukaly zasilat na email [chytr mobil) 7 v [lkaly zasilat na mobil pies 5M5 7 W Smi vzdalend aktivovat ?

¥ “yrozumivat na email 7 ¥ “yrozumivat na mobil pies SMS 7

Identifkace Podiizené sily |

Ident.zdr.: IEZU15 J Mézew zdh: | Tajemnik BR J 0O zdroji vice

Skupina kriz.fizeni: IEDD3 IBezpeEnostnf rada O zhuping wice
Mazev organizace; |Mést0 ORP 0 org, vice

Mazev org. jednaotky: IKrizové fizeni 0 org. jedn. vice
Méazey funkce: |F‘racovn|’k krizowéhao fizen = Wikona || Ridici
Fiiimeni:  |Netedn) Jméno:  |Jarozlay Id.: |003 0 ozobé vice

Mowi podfizeni zdroj sily

Ident.zdr.

h dzev zdioje

KL ” Pridat | Smazat Uit | b ”

Obrazek 5.29 Detail mobilniho zdroje

5.3.4 Aktivacni kody
Aktivace automatizovaného feSeni a vyrozumeéni je provadéna pres aktivacni kédy obdobné jako v pripadé
predchozi pripadové studie.

V ramci pfipravy simulace mimoradné udalosti bylo stanoveno, jakym zpUsobem (vzdalené, mistné) budou
jednotlivé kody aktivovany. Obecné Ize konstatovat, Ze pouziti vzdalené aktivace je vyhodné pouZzit pro okamzi-
té zahajeni pInéni Gkol(, kdy odpada Casova prodleva nutna pro presun dispecera KISDIS na pracovisté. Je-li
dispecer KISDIS pfitomen na pracovisti, je vhodna mistni aktivace, kterd umoznuje provést mozné korekce.

Ve zkoumaném pripadé byly stanoveny aktivacni kddy pro svolani bezpecnostni rady mésta (predpoklad vzda-
lené aktivace), aktivaci krizového Stabu a vyrozuméni cvicicich organizaci. Aby bylo odliSeno pouziti kodd pro
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cviceni od kodu pro aktivaci ,ostrého“ vyrozuméni a feseni, bylo v identifikatoru kodu pouzito na zacatku pis-
meno ,,C* a v nazvu kédu oznaceni ,C“. Taktéz odesilané textové zpravy pro vyrozuméni obsahovaly na zacatku
a na konci zpravy slovo ,,Cviceni“.

PFehIed aktivatnich kédd pro vyrozuméni - Piipadova studie RAD 2015 - KISKAN - Infa i ] 4|
Soubor  Zaznamy

akkiv. kdd | Mazev akbiv. kidu

CWYR-DO - Yyrozuméni dilleditych organizach  Cviceni, Ma dzemi CR byl vyhlaZen stav nouze v e, q

C-WYR-KS  C - Svoldni dlend krizavého Stibu Cvieni, Aktivace krizovéha St&bu mésta, Uvodni ... C... FKrizowy 5tdb ORP (jmenovits)

1] | ol
Pridat | Smazat Dretail | | Bktivovat wyrozumeni | |

Obrazek 5.30 Aktivacni kody pro vyrozuméni

AktivaEni kod pro ¥yrozumeéni - PFipadova studie RAD 2015 - KISKAN - Informa — |Elli|

Soubor  Zaznamy

|dent. akhiv. kddu: IC-WH-BH Mazey akliv. kadu: II: - Swolani bezpednostni rady mésta

Zadejte test zprévy: Cwigeni. Dostavte se na méstskp Ufad do zasedacs mistnosti starosty pro fegeni vwpadku proudu velkého rozsahu.
Zahsjen zasedani 05:00... | Cviteni.

Skupina kriz. fizeni:  |CO03 JlBezpeE:nostnf rada 0 zhkuping vice |

Wyrozumét na hlavni mobilni telefon 7 W
| Wyrozumét na email 71

Aktivovat wwrozumeéni

ORI || Pridst | Smazat Uit | Obrovi |‘

Obrazek 5.31 Detail aktivacniho kédu pro svolani bezpec¢nostni rady

Pro provedeni cviceni byly takto pripraveny nasledujici aktivacni kody:

¢ C-VYR-BR - Svolani bezpecnostni rady mésta - kod pro vyrozuméni - preddefinovany text: ,Cviceni.

Dostavte se na méstsky Grad do zasedaci mistnosti starosty pro feseni vypadku proudu velkého rozsa-
hu. Zahajeni zasedani ..... Cviceni.“

¢ C-VYR-DO - Vyrozuméni dulezitych organizaci (cvicicich organizaci) - kdd pro vyrozuméni - preddefino-
vany text: ,Cvideni. Na Gzemi CR byl vyhlaSen stav nouze v elektroenergetice, vypadek proudu je plosny
a dlouhodoby. Cviceni.“

¢ C-VYR-KS - Svolani krizového Stabu mésta - kod pro aktivaci - preddefinovany text: ,Cviceni. Aktivace
krizového §tabu mésta. Uvodni zasedani KS na velké zasedaci mistnosti, zahajeni 10:00 hodin. Cvi-

ceni.”

¢ C-RES-KS - Aktivace krizového Stabu - koéd pro feSeni - opatfeni aktivace krizového Stabu.
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5.3.5 Provedeni aktivace

Cviceni pro mésto zacalo pfijetim vyrozuméni od KOPIS HZS o vyhlaSeni stavu nouze v elektroenergetice.
Rozehra ponechala v Gvodu cviceni na vlastnich cvicicich, jakym zplsobem bude zahajena jejich vlastni ¢in-
nost. ProtoZe v této fazi nebyl upfesnén rozsah vypadku elektrického proudu, rozhodl starosta mésta, po telefo-
nickém dohovoru s pracovnikem krizového fizeni, o svolani bezpeénostni rady mésta k dalSimu feseni vzniklé

situace.
(® KisDIS Aktivace

C-VYR-BR Vyrozuméni
[ C - Svolani bezpecnostni rady mésta ]
C-VYR-DO Vyrozuméni
{ C - Vyrozumeéni ddleZitych organizaci ]
C'VYR'KS Vyrozuméni
{ C - Svolani ¢lent krizového stébu ]
C-RES-KS Reseni
{ C - Aktivace krizového stabu ]

Obrazek 5.32 Aktivacni kody zobrazené v programu KISDIS Aktivace na mobilnim telefonu

Pro svolani bezpecnostni rady byl vyuzit aktivaéni kdd pro svolani bezpecnostni rady. Do pfedem pfipraveného
znéni zpravy byl dispecerem KISDIS doplnén ¢as zahajeni zasedani podle telefonického upfesnéni. Vzhledem
k Casu zahajeni cviceni, kdy se vSichni GCastnici nachazeli v bydlistich, byla aktivace bezpecnostni rady prove-
dena vzdalené z mobilniho telefonu dispecera KISDIS, pomoci aplikace ,KISDIS Aktivace*.

@) KisDIS Aktivace

ked: | C-VYR-BR

{ C - Svolani bezpe¢nostni rady mésta J

Text vyrozumeni:

oudu velkého rozsahu. Zahajeni zasedani 05:00. C

« Cestina » . Hotovo

Obrazek 5.33 Detail aktivacniho kédu pro svolani bezpecnostni rady a doplnéni ¢asu
zasedani v aplikaci KISDIS Aktivace na mobilnim telefonu
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<PW+s20778.. @

Cviceni. Dostavte se na mestsky
urad do zasedaci mistnosti
starosty pro reseni vypadku
proudu velkeho rozsahu.
Zahajeni zasedani 05:00.
Cviceni.

0/160

T-mobile

02

Obrazek 5.34 Prijata aktivacni SMS

V dalSim prdbéhu cviceni byl dispecer KISDIS fyzicky pfitomen na pracovisti, a proto byly dalsi aktivace prova-
dény mistné, pfimo z programu KISKAN.

Pro aktivaci krizového Stabu byly vyuzity kddy jak pro vyrozuméni, tak pro reSeni. Vlastni svolani krizového stabu
bylo provedeno kddem pro vyrozuméni - svolani krizového Stabu, ¢imz byla vsem ¢lenlim zaslana SMS s upfres-
nénim ¢asu a mista Gvodniho zasedani a dale bylo aktivovano feSeni opatfeni ,Aktivace krizového Stabu*, které
obsahuje Ukoly pro vedouci odbornych skupin, pro pfipravu Gvodniho zasedani.

5.3.6 Aktualizace planu

Priprava simulované mimoradné udalosti a opatieni je vyjadfenim predstavy o ideainim zpusobu feSeni. PFi
ostrém nasazeni témér vzdy vyvstane potfeba provést v planovanych opatfenich zmény, vyvolané vyvojem
situace nebo nedokonalym zplanovanim reSeni. Mnohdy do opatfeni zasahne rozhodnuti nadfizeného, ktery
prosadi pfi feSeni mimoradné nebo krizové situace svou vili.

V pfipadé cviceni RAD 2015 bylo s doplnénim opatieni pocitano, a to predevsim pro jednani bezpecnostni rady
a krizového Stabu, kdy nebyla pfi pfipravé cviéeni znama nafizena opatreni ze strany hejtmana kraje a navazna
rozhodnuti vedouciho krizového stabu mésta. Mimo to bylo jednim z cild cviceni nalézt takové postupy, které
by v pfipadé skutec¢ného vypadku proudu vedly k efektivnimu zvladnuti situace. Tyto postupy pak byly prabézné
zpracovavany a upresnovany podle toho, jak bylo pfistupovano k resSeni jednotlivych problémd.

Pro takové upresnovani opatfeni je program KISKAN idealnim pomocnikem, protoze dovoluje v jakékoli fazi
feSeni vstoupit do opatfeni, modifikovat jej podle poZadavkd, stanovit nové, nebo upravit stavajici ¢asy pinéni
Gkolli a po prepocitani planu pracovat s upravenymi Gkoly a jejich Casy.

Ve sledovaném cviceni bylo timto zplsobem upraveno opatfeni pro vypadek elektrického proudu velkého roz-
sahu po vyhlaseni krizové situace (,006 Opatfeni pro vypadek elektrického proudu velkého rozsahu (KS)“).
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l:lkul opatieni - Pfipadova studie RAD 2015 - KISKAN - Informacni systém pri - |EI|5|

Soubar  Zaznany

Mé&zev zpracovatels: |FI.-’-‘«D 2015, Mésta ORP

Opatreni: IDpatFeni pro wipadek el. proudu velkého rozzahu [(K5] IDEIB
Poztup: |Ifinnu:|sli stéle pracovni skupiny pro zajigténi fegeni vipadku proudu |'| 03
[leal: Zaijistit ndhradni zplisoh komunikace - Zaijistit pristaveni vozidla JSDH k budowe Ident.: |2=1-D

MEL pro wpuditl vozidiové radiostanice]

Poznamka k kol

Top kol IVIastni Zinnost 'I Daba treani kol |5h
"Prostfedky  Sily | Doba zpcédéni:  |0d Oh Om

|dent.zdr.: IEZUD4 J Mazeyw zdr.: IVedDuci zhupinyg goudinnozh J 0 zdraji vice

Skupina kiiz.fizeni:  |CO01 [Krizovi $tab OFP menovits) 0 skuping vice

Mazew organizace: IMéstD ORP 0 org. wice

0 org. jedn. wice

M&zeyv org. jednatky: |Ddb-:-r B

Nézew funkce: IVedouci odbaru [ Wikona [T Ridici—
Piimeni: [Marmg Jméno: | Tomés Id: 008 0 nsohé vice
Typ poZadavku: IPotFeba vl Poiet pracovniki: I 1 MNaowp poZadavek na zilu

001

4

L] | 4 | » | L | | Smazat L]zt [broyit | ‘

Obrazek 5.35 Doplnéni planu v priibéhu cviceni

Na obrazku je ukazka doplnéni Gkolu - zajisténi nahradni komunikace - o konkretizaci (vozidlem JSDH). Na-
sledné byl odebran ze sil vedouci skupiny soucinnosti, aby byla zajiSténa jednoznacna odpovédnost za spInéni

Gkolu.
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5.3.7 Ukonéeni feseni a zavér

Automatizované fizeni pomoci programu KISKAN bylo ukonéeno po osmi hodinach cvi¢eni v souladu s poZa-
davkem rozehry na ukonceni vyuzivani mobilnich telefond cvicicimi (z divodu vypadku mobilnich siti). Program
KISKAN byl poté dale vyuzivan pro doplnovani a zpfesnovani opatreni pro reSeni, zaznam UGkolU a zpracovani
potfebné dokumentace lokalné (notebook mél kvalitni baterie).

okument mimoiadné udalosti - Pfipadova studie RAD 2015 - K -0l x|

Soubor  Zaznamy  Maskroje

Mazew reditele:  |RAD 2015, Mésto ORF -

[:l Harmonogram provedeni cviceni
=[] Zasedani ER.
[ Materisly pro jednani (500

- Zasedani krizového Stabu 1
i Prezentadni listina (500
-0 Mafizeni k vwhlaSeni krizového stavu (50)

=0 HidSeni kizového Stabu
[ Ovodni hldgeni (50

------ [[J Pravidelna hlaZeni (S0}
----- [ Dals dokumentace

A=

Fridat Smazat [retai | | ['o pameéti £ pamet | | Wlastnosti

Obrazek 5.36 Tvorba dokumentace ke cviceni

Prestoze vybér cviceni na rozsahly vypadek proudu pro provedeni pfipadové studie vyuZziti programu RAD 2015
nebyl nejvhodnéjsi z divodu vySe naznacenych, prinesla studie mnozstvi poznatkii o moznostech a limitech
nasazeni v oblasti vefejné spravy.

V prvé fadé se potvrdilo, Ze program je koncipovan tak univerzalné, Ze i kdyz byl navrzen pro vyuZiti v dopravé,
je pIné a vyhodné pouzitelny pro planovani a fizeni mimoradnych situaci a krizovych situaci na Grovni mést
a kraju.

Vyuziti v téchto organech vyZzaduje vytvoreni datové zakladny specifické pro vefejnou spravu, ktera fesSi mimo-
fadné a krizové situace komplexné, pracuje s mnoha proménnymi a jinou formou definovani rizik a ohrozeni.

Resitelskym tymem zpracovany datovy set je ve vefejné spravé pouZitelny omezené, coby vzorovy. Jako voditko
pro zpracovani vlastnich opatfeni Ize vyuzit zpracované obecné zachranné opatfeni a opatfeni pro aktivaci
krizového stabu.

Prestoze v pdvodnim zaméru provedeni cviceni bylo provést automatizované fizeni pomoci zpracovaného opat-
feni fesiciho cely rozsah cviceni, v praxi se prokazalo, Ze pro fizeni je vyhodnéjsi vytvorit opatieni pro jednotlivé
dil¢i kroky. Jejich pfipadna modifikace a dopInéni je rychlejsi a prehlednéjsi. V pribéhu feseni mimoradné nebo
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krizové situace je vice nez pravdépodobné, Ze dispecer KISDIS bude pfitomen na pracovisti. Tim je zajiSténa
moznost mistni aktivace jednotlivych feseni, véetné doplnéni potfebnych Gdaju.

MozZnost vzdalené aktivace vyrozuméni a feSeni je funkcionalita programu, ktera pfi spravném definovani
mobilnich zdrojii a skupin pro vyrozuméni, vyrazné urychli zahajeni feSeni mimoradné nebo krizové situace.
PFi promysleném zpracovani potfebnych opatfeni Ize podstatné zkratit zahajeni plnéni Gkoll k feSeni nastalé
situace.

V praktickém nasazeni programu pro feSeni krizové situace se projevila potfeba pfipravit pro funkci dispecera
KISDIS specialné zaskolenou osobu. Ta bude zpracovavat do programu potifebna data, pfipravovat opatfeni
a postupy. Tato osoba by neméla mit v krizovém Stabu jinou odpovédnou funkci.

Zavérem je mozno konstatovat, Ze program je pro nasazeni ve verejné spravé plné pouZzitelny. Pfi odpovédném
a promysleném zpracovani dat umoznuje efektivné na dalku vyrozumét a fidit mobilni zdroje, pruzné reagovat
na vyvoj situace, vytvaret a shromazdovat planovaci, fidici a dokladovou dokumentaci na jednom misté.

5.4 Dilci zavér

V kapitole 5 jsou popsany principy feSeni krizové situace implementované v programu KISKAN. Popisovana
technologie nabizi novou moznost jak Fidit krizovou situaci. A to na zakladé presné zpétné vazby vychazejici
z jednotlivych prvkd systému, které se v pripadé mimoradné udalosti nebo krizové situace Gcastni zachran-
nych a likvidacnich praci. Vzdalena aktivace zrychluje nasazeni prvniho planu feseni proti nasledkdm udalosti
a odstranuje nutnost drzet stalou sluzbu na dispecerském pracovisti. Vzdalené fizeni umoznuje, i bez zasahu
dispecera, reagovat na vyvoj krizové situace. Takovou reakci je automatizovany pfepocet planu reSeni podle
zjisténého stavu plnéni Gkoll a zaslani novych ¢i aktualizovanych Gkol( mobilnim zdrojam.

Na dvou pfipadovych studiich bylo ilustrovano praktické vyuZiti principt KISDIS v programu KISKAN.






ZAVER

Pozornému Ctenari, ktery se propracoval az na tuto stranku jisté neuniklo, Ze to, co jsme predikovali v Gvodu
publikace, bylo postupné ve vSech pfedchozich kapitolach spinéno. Jednoduse Ize konstatovat, Ze se podafilo
nejen v obecné roving, ale i konkrétné, rozsifit pohled na pristup k prfedchazeni a naslednému reSeni mimorad-
nych udalosti, a zejména krizovych situaci. Zajemctm je dan k dispozici, pro jednotlivé etapy, obecné platny
metodicky pristup k tvorbé postupu a Gkoll pro feSeni typovych ohroZeni. Program KISKAN umoZznuje rychly
a kvalitni pfechod od typovych planu ke konkrétnimu operativnimu feseni v rediném case, s vyuzitim sil a pro-
stredkd, které jsou v daném okamziku k dispozici.

Toto tvrzeni pIné podporily zkuSenosti ziskané pfi feSeni situaci podrobné popsanych v obou pfipadovych stu-
diich. Soucasné byla ovérena i funkénost programu KISKAN, véetné spravné reakce na chybné, respektive
neuplné rozhodnuti fidiciho managementu.

Pozitivnim zjisténim je, Ze diky relativné jednoduché obsluze programu muze prvni fazi feSeni, tj. aktivaci
a svolani krizového stabu, provadét prakticky kdokoliv. Také dalsi faze feseni nevyzaduji specialni pripravu
a hluboké odborné znalosti, ale postacuje kratké zaskoleni. Forma predkladanych vystupt, operacni plany,
jsou pro uzivatele srozumitelné a umoznuji jejich pInéni.

Vyznamnym faktorem spojenym s feSenim krizi je i soub&zné vydavani tkol vzdalenym fidicim pracovnikiim
formou SMS, email(i na b&Zné zafizeni nebo na mobilni telefon s nainstalovanou aplikaci KISDIS Ukoly. Cely
tento systém, protoze je spojen i s potvrzovanim splnénych Gkoll, vyznamné zkracuje ¢as pro predavani aktu-
alizovanych Gkol0 a zvySuje prehled vrcholovych fidicich pracovnik( o situaci.

Autofi jsou presvédceni, Ze popsana metoda KISDIS a vyvinuty program KISKAN jsou vhodné i pro Sirsi okruh
uzivateld, jejichZ naplini prace je komplexni feseni situaci spojenych s narusenim fidicich systém(. Popisovany
program KISKAN je dostatecné flexibilni a je mozné jej upravovat v zavislosti na vyvoji novych technologii pre-
nosu dat a informaci, pfipadné podle konkrétnich specifickych potfeb jeho riznych uzivatel(.

Nesporné prednosti programu KISKAN nejsou samy o sobé, bez kvalifikovanych vstupl a rozhodnuti odbornikd
v pfislusné oblasti, garantem UspésSného zvladnuti konkrétni mimoradné udalosti, pfipadné krizové situace.
Program vSak odborné pfipravenym lidem dava do ruky neocenitelnou metodickou pomucku a technicky vy-
ladénou technologii, jak pro fazi pripravy na feseni krizovych situaci, tak pro operativni feSeni vzniklé situace.
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SUMMARY

The publication you have just taken in your hand represents one of the results of Project “VG20122015070
- Automated complex information system for remote control of crisis situations in rail transport with an
emphasis on critical infrastructure” (further referred to as KISDIS). The Project was designed within the secu-
rity research of the Ministry of Interior of the Czech Republic in 2012-2015.

The publication describes results of the KISDIS Project for crisis information management in rail transport for
which it also provides general procedures and approaches to handle extraordinary events. These procedures
and approaches hold for any systems which incorporate the potential risk of an extraordinary situation.

The book consists of five Chapters. The first initial one describes the reason of publication origin and explains
meanings of the Chapters. Chapter 2 informs the reader with basic concepts and legislation concerning crisis
situations control. Chapter 3 is focused on bases used to formulate crisis situations remote control procedures.
Chapter 4 concentrates on problems associated with solving crisis situations. It regards the origin of typical
risks and the measures involved, specific risk calculation and creation of adequate measures. The last part of
Chapter 4 describes preparation to solve the crisis using the KISKAN information system. Chapter 5 elucidates
remote management of crisis situations and its principles.

Crisis situations management in KISKAN information system, the system s functionality being documented
on two case studies described in detail.
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